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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

DECRETO EJECUTIVO No. 35
De G, de}L‘;:;..\we 2022

Que reglamenta la Ley 23 de 2015, que adopta medidas para prevenir el blanqueo de
capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas
de destruccién masiva, y se dictan otras disposiciones

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constituciones y legales,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 23 de 2015 dispone entre sus objetivos el prevenir los riesgos que se derivan de
la posibilidad que los productos y servicios ofrecidos por los sujetos obligados descritos en
la precitada excerta legal sean utilizados como mecanismos o vehiculos para el blanqueo de
capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas
de destruccién masiva;

Que la Ley 23 de 2015 ha sido objeto de modificaciones mediante la Ley 21 de 2017, 1a Ley
70 de 2019, Ley 124 de 2020 y la Ley 254 de 2021, introduciendo importantes disposiciones
al régimen de prevencién en materia de blanqueo de capitales, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva;

Que, considerando tales modificaciones, se hace necesario adecuar los lineamientos
generales al marco regulatorio vigente que deberdn aplicar los diferentes organismos de
supervision y todos los sujetos obligados en materia de prevencién de blanqueo de capitales,
el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva;

Que, conforme a lo consagrado en el numeral 14 del articulo 184 de la Constitucién Politica
de la Republica de Panamd, es facultad del Presidente de la Repiiblica, con la participacién
del ministro respectivo, reglamentar las leyes que lo requieran para facilitar su mejor y
efectivo cumplimiento, sin apartarse de su texto ni de su espiritu,

DECRETA:

Articulo 1. Objeto. El presente Decreto Ejecutivo tiene como finalidad reglamentar las
medidas para prevenir el blanqueo de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva, contenidas en la Ley 23
de 2015 y sus modificaciones.

Articulo 2. Definiciones. A efectos de la presente reglamentacion, los siguientes términos
se entenderdn de la siguiente manera:

1. Control efectivo final: situaciones en las que la titularidad o control se ejerce
mediante una cadena de titularidad o a través de otros medios de control que no sean
un control directo.

2. Direccion:. aquella ubicacion fisica en donde la persona natural tenga su domicilio
declarado o donde la persona juridica ejerza la actividad principal y desde la cual se
lleven regularmente sus gestiones de administracién considerando uno o varios de los
factores, segin aplique, el lugar donde realice las operaciones que generen sus
mayores ingresos; donde se tomen las decisiones corporativas relevantes o donde
mantenga la mayoria de sus activos en caso de no ser comercial;

3. Medidas pertinentes de debida diligencia: comprende la identificacion y verificacién
de informacién y documentacién recabada por el sujeto obligado segtin la debida
diligencia bésica aplicada de conformidad a los articulos 12 y 13 del presente Decreto
Ejecutivo.

4. Perfil financiero: el resultado del escrutinio y andlisis de un conjunto de
caracteristicas y variables socioeconémicas y demograficas que presente el cliente y
que deberdn ser verificadas por los sujetos obligados al inicio de la relacién de
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negocios, mediante informacién y documentacién que sea requerida al cliente para
tal fin, que permita definir sus capacidades financieras en términos del monto de sus
ingresos, del volumen de sus activos y de su patrimonio, asi como de las actividades
que desarrolla para generar tales ingresos, activos y construir su patrimonio, el cual
deber4 enriquecerse con informacién actualizada e histérica a lo largo de la relacién
de negocio.

Perfil transaccional: el resultado del escrutinio y andlisis de las transacciones reales
y efectivas de un cliente a lo largo de la relacién contractual, profesional o de
negocios, que debe ser consistentes con la naturaleza del negocio y el perfil financiero
determinado y que serdn objeto de monitoreo continuo por los sujetos obligados
durante la relacién contractual, profesional o de negocios, mediante informacion y
documentacién que sea requerida al cliente para tal fin, segin aplique.

Renuencia: omisioén o negativa al deber de proveer informacién y/o documentacion
requerida o a subsanar deficiencias advertidas por el organismo de supervision, la
Unidad de Andlisis Financiero para la Prevencién del Delito de Blanqueo de Capitales
y Financiamiento del Terrorismo u otras autoridades competentes en materia de
prevencién de delitos de blanqueo de capitales, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Sujetos obligados: comprende conjuntamente tanto a los sujetos obligados
financieros como a los sujetos obligados no financieros.

Todos los demas términos se entenderan segun el sentido dado a ellos por la Ley 23

del 2015.

Articulo 3. Criterios para determinar la posesion, control o influencia significativa. Los
sujetos obligados identificardn y tomaran medidas razonables para verificar la identidad de
su cliente y beneficiario final utilizando fuentes abiertas, independientes y confiables,
atendiendo a los siguientes criterios:

1.

La(s) persona(s) natural(es) que en tltima instancia posee(n) o controla(n), directa
o indirectamente, el diez por ciento (10%) o mds de las acciones, participaciones o
derechos de voto en la persona juridica para los sujetos obligados financieros y el
veinticinco (25%) o mads para los sujetos obligados no financieros, salvo aquellas
que estén listadas en una bolsa de valores en Panaméd o de una jurisdiccién
reconocida por la Superintendencia del Mercado de Valores o de propiedad de un
organismo internacional, multilateral o de un Estado; y

La(s) persona(s) natural(es) que ejerce(n) el control efectivo final de la persona
juridica a través de otros medios.

Excepcionalmente, en la medida que no se identifique a una persona natural bajo el
criterio de los numerales-1 o 2 anteriores, se debe identificar en lugar de uno u otro
a la persona natural que de otra forma ocupa el cargo administrativo superior.
Tratdndose de fundaciones de interés privado, la persona natural que perciba
beneficios econdmicos directos o indirectos de la fundacion de interés privado y
cualquier otra persona natural que ejerza el control eficaz final sobre la fundacién.
En el caso que se encuentre en la estructura corporativa, estructuras juridicas;
tratdndose de fideicomisos, la identidad del fideicomitente, el fiduciario, el protector
(de haber alguno), los beneficiarios y cualquier otra persona natural que ejerza el
control efectivo final sobre el fideicomiso; en caso de otros tipos de estructuras
juridicas, la identidad de las personas en posiciones equivalentes o similares.

En el caso de una persona juridica en liquidacion, quiebra o concurso de acreedores,
la persona natural que es nombrado liquidador o curador de la persona juridica;

En caso de fallecimiento del accionista o socio de la persona juridica que de otro
modo seria un beneficiario final, la persona natural que actie como albacea o un
representante personal del patrimonio del fallecido; y,

En cualquier otro supuesto no previsto en los literales anteriores, la(s) persona(s)
natural(es) que finalmente, directa o indirectamente posee(n), controla(n) y/o
ejerce(n) influencia significativa sobre el cliente o la relacién de cuenta o la relacién
contractual y/o de negocio, o la persona o personal naturales en cuyo nombre 0
beneficio se realiza una transaccion.

Articulo 4. Facultades de la Unidad de Analisis Financiero para la Prevencion del
Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del Terrorismo. Los requerimientos y/o
solicitudes de informacidn que realice, en el ejercicio de las facultades otorgadas, la Unidad

de Anadlisis Financiero para la Prevencion del Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del
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Terrorismo a los sujetos obligados concederd un término méximo de hasta quince (15) dias
hébiles, contados a partir de la notificacién del requerimiento o solicitud de la informacion,
para que la misma sea remitida a la Unidad de Andlisis Financiero para la Prevencién del
Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del Terrorismo.

En caso de solicitud motivada de prérroga por parte del sujeto obligado a quien se le
ha requerido o solicitado informacidn, la Unidad de Anélisis Financiero para la Prevencion
del Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo podra conceder, a su discrecion,
un té€rmino adicional.

En estos casos, la Unidad de Andlisis Financiero para la Prevencién del Blanqueo de
Capitales y el Financiamiento del Terrorismo comunicard al sujeto obligado que se le ha
concedido una prérroga, la cual inicia a partir del primer dia hdbil siguiente luego de haber
vencido el término original.

Articulo 5. Enlace. Los sujetos obligados deberdn designarse o asignar a una persona o
unidad responsable de servir como enlace con la Unidad de Anélisis Financiero para la
Prevencion del delito de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo y el
respectivo organismo de supervision, Hasta que dicha persona o unidad de enlace no sea
nombrada formalmente ante su organismo de supervisién y la Unidad de Andlisis Financiero,
el representante legal o la persona natural que ejerce la profesidén sujeta a supervisién
desempeiiara la funcién de enlace.

Dicho enlace tendrd entre sus funciones la de atender los requerimientos y/o
solicitudes de la Unidad de Andlisis Financiero para la Prevencion del delito de Blanqueo de
Capitales y Financiamiento del Terrorismo y los organismos de supervision.

Cada organismo de supervision regularé el registro de la persona o unidad designada
como enlace y establecera las funciones y responsabilidades que deben ser gestionadas por
estos. Asf mismo, los organismos de supervisién correspondientes y la Unidad de Anélisis
Financiero para la Prevencion del delito de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorismo emitirdn guias en cuanto al registro y demds funciones que debe cumplir el
enlace.

Articulo 6. Atribuciones de los Organismos de Supervisién. Sin perjuicio de lo que
dispone la Ley, los organismos de supervision verificardn el debido cumplimiento por parte
de los sujetos obligados de los mecanismos de prevencion y control del riesgo del blanqueo
de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas
de destruccién masiva, adoptando para ello un enfoque de supervision basado en riesgos que
le permita tener un claro entendimiento de los riesgos a los que se estd expuesto el sujeto
obligado. A tales efectos, los organismos de supervision estdn facultados para solicitar a los
sujetos obligados cualquier informacién y/o documentacidn necesaria para la consecucion de
sus supervisiones.

Asi mismo, para efecto de evaluar la debida implementacion de las medidas
pertinentes de debida diligencia por parte de los sujetos obligados y medir la efectividad de
los mitigadores aplicados conforme al riesgo identificado, los organismos de supervision
tendrén acceso, tanto casos individuales como muestras estadisticamente representativas del
portafolio de clientes, a los registros de la informacién y documentacién de la debida
diligencia que se lleve a cabo para la identificacidn y verificacion del cliente y su beneficiario
final.

La intensidad y el alcance de la supervisién in-situ y extra-situ se aplicard a criterio
del respectivo organismo de supervision, tomando en consideracién el perfil de riesgo del
sujeto obligado a quien supervise.

Articulo 7. Enfoque Basado en Riesgos. Mediante la adopcién de un enfoque basado en
riesgo, los sujetos obligados deberdn asegurar que las medidas dirigidas a prevenir el
blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién
de armas de destruccién masiva, correspondan con los riesgos identificados, permitiéndoles
tomar decisiones sobre cOmo asignar sus propios recursos eficazmente.

Al implementar un enfoque basado en riesgo, 1os sujetos obligados deberan establecer
procesos para identificar, evaluar, monitorear, administrar y mitigar los riesgos de blanqueo
de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

El principio general de un enfoque basado en riesgo es que cuando existan riesgos
altos, deberan aplicarse medidas ampliadas o reforzadas para administrar y mitigar tales
riesgos; y, cuando los riesgos sean bajos, podran optar por aplicar medidas simplificadas. N
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es permitido aplicar medidas simplificadas cuando exista sospecha de actos relacionados con
delitos de blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva.

Articulo 8. Mitigadores de Riesgo. Los sujetos obligados deberan adoptar un Manual de
Prevencion de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva que les permita implementar politicas,
procedimientos y controles internos necesarios para minimizar o reducir la exposicién de los
riesgos identificados en sus propias evaluaciones de riesgos, en aquellas realizadas por el
respectivo organismo de supervisién o en cualquier otra evaluacion de riesgos disponible
publicamente, de tal forma que puedan ser administrados adecuada y oportunamente para
prevenir los delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Las politicas, procedimientos y controles establecidos por los sujetos obligados
deberin ser aprobados por la alta gerencia, es decir, socios, directores u otros con funciones
equivalentes, quienes deberdn monitorear la implementacién de tales controles internos,
mejorandolos o intensificindolos en la medida que sea necesario segtin un enfoque basado
en riesgo y quienes serdn los tltimos responsables de garantizar que se mantenga dentro de
sus organizaciones una adecuada estructura de control interno para la prevencién de los
delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Articulo 9. Perfil financiero y perfil transaccional - Sujetos Obligados no Financieros.
Sin perjuicio de lo que el respectivo organismo de supervisién regule, para la debida
verificacion de la informacidn, los sujetos obligados no financieros requerirdn de su cliente
documentacién que valide los datos financieros, incluyendo, entre otros, sin limitar, cartas
de trabajo, talonario de pago, estados de cuenta bancarios, declaracién de renta, estados
financieros, asf como la documentacién soporte de la transaccidn realizada por el cliente
durante la relacién contractual, profesional y/o de negocios, como correspondencia
comercial, contratos, recibos de pago, facturas.

Los sujetos obligados no financieros deberdn capacitar especifica y continuamente a
sus empleados para que tengan las competencias que les permitan levantar el perfil financiero
y el perfil transaccional del cliente, segtin aplique.

Articulo 10. Perfil financiero y perfil transaccional — Sujetos Obligados Financieros.
Para la determinacién del perfil financiero y perfil transaccional, los sujetos obligados
financieros deberdn considerar los siguientes criterios:
1. Perfil financiero: Deberia contener como minimo lo concerniente a los ingresos fijos
y variables del cliente; la frecuencia en que dichos ingresos se reciben durante un
periodo base mensual; la forma en que dichos ingresos son recibidos por el cliente
(efectivo, cuasi-efectivo, cheques o transferencia).
2. Perfil transaccional: Deberd demostrar el contraste entre el perfil financiero y la
frecuencia o capacidad de la transaccién real de un cliente en uno o varios periodos de
tiempos.

Articulo 11. Medidas de debida diligencia. Los sujetos obligados deberdn adoptar medidas
de debida diligencia cuando:

1. Establezcan relaciones contractuales, profesionales o de negocios con su cliente;

2. Realicen transacciones ocasionales, por encima del monto que establezca su respectivo
organismo de supervisién, incluso en situaciones en que la transaccién se lleve a cabo en
una sola operacién o en varias operaciones, que presuntamente pudieran estar ligadas;

3. Realicen transacciones ocasionales mediante transferencias electrénicas en las
circunstancias que establezca el respectivo organismo de supervision;

4. Identifiquen operaciones inusuales que no sean cénsonas con el perfil financiero o
transaccional del cliente;

5. Existan operaciones inusuales que puedan estar relacionadas con blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, o la posible comisién de los delitos precedentes de blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccidn masiva;

6. Existan dudas sobre la veracidad o precisién de los datos de identificacién del cliente y
beneficiario final obtenidos anteriormente.
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Articulo 12. Medidas basicas de debida diligencia del cliente en caso de persona natural.
Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley y aquellos requisitos que establezca el respectivo
organismo de supervision, los sujetos obligados deberan mantener actualizados los registros
de la informacion de la debida diligencia que se lleva a cabo para la identificacidén de la
identidad del cliente persona natural, incluyendo minimamente los siguientes datos:
Nombre completo;
Numero de cédula de identidad personal o pasaporte cuando se trate de un extranjero;
Fecha y lugar de nacimiento;
Nacionalidad(es);
Direccion;
Datos de contacto, incluyendo nimero de teléfono y correo electrénico:
Profesidn u ocupacion;
Actividad principal a la que se dedica;
Jurisdiccién donde opera;
0. Numero de identificacién tributaria; y
1. Lo que dictaminen adicionalmente los organismos de supervision.

As{ mismo, los sujetos obligados deberan comprobar que toda persona que actde en
nombre del cliente esté debidamente autorizada para ello y debera identificar y verificar la
identidad de dicho tercero.
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Articulo 13. Medidas basicas de debida diligencia del cliente en caso de persona
juridica. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley y de aquellos requisitos que establezca el
respectivo organismo de supervision, los sujetos obligados deberdn mantener actualizados
los registros de la informacién de debida diligencia que se lleve a cabo para la identificacién
de la persona juridica y otras estructuras juridicas, asf como del beneficiario final, incluyendo
minimamente los siguientes datos:
Nombre completo y tipo de la persona juridica o estructura juridica,
Datos de incorporacién o inscripcién de la persona juridica o estructura juridica;
Pais de incorporaci6n o inscripcién de la persona juridica o estructura juridica;
Direccién;
Actividad principal a la que se dedica;
Jurisdiccion(es) donde de opera;
Nuamero(s) de identificacién tributaria;
Datos de contacto, incluyendo nimero de teléfono y correo electrénico;
Nombre, identificaciéon personal y direccién de los dignatarios, directores,
administradores, apoderados, firmantes y/o representantes legales de la persona
juridica o estructura juridica, segin aplique;
10. Respecto a la identificacion del beneficio final, deberd solicitarse minimamente:

a. Nombre completo;

b. Numero de cédula de identidad personal o pasaporte cuando se trata de un
extranjero;
Fecha y lugar de nacimiento;
Nacionalidad(es);
Direccion;
Fecha en la que se adquiere la condicién de beneficiario final;
11. Lo que determine adicionalmente los organismos de supervision.
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Articulo 14. Medidas de debida diligencia simplificada. Atendiendo a la evaluacién de
riesgo documentada del cliente y del beneficiario final, las posibles medidas de debida
diligencia simplificada que podran aplicar los sujetos obligados son las siguientes, a saber:
1. Simplificacién de los datos obtenidos para la identificacién del cliente;
2. Reduccién del proceso de revisién documental;
3. Inferir el propdsito y la naturaleza de la relacién de negocio en funcién del tipo de
transaccion realizada o de la relacién contractual, profesional o de negocios;
4. Verificacion de la identidad del cliente y del beneficiario final luego de establecida
la relacion contractual, profesional o de negocios, siempre que esta ocurra lo antes
y razonablemente posible; que sea esencial no interrumpir el desarrollo normal de
la transaccidn; y, que los riesgos de blanqueo de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva
hayan sido identificados por el sujeto obligado como bajo;
5. Reducir la frecuencia de actualizaciones de la identificacién y verificacién del
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blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccién masiva del sujeto obligado; de acuerdo a lo
que disponga cada organismo de supervision para tal fin;

6. Reducir el seguimiento continuado de la relacién de negocios y el escrutinio de las
operaciones que no superen el monto minimo establecido por el organismo de
supervision, segin aplique.

Las medidas simplificadas de debida diligencia deberdn ser congruentes con el riesgo
identificado mediante la evaluacién de riesgo documentada del cliente y del beneficiario
final. No podrén aplicarse debida diligencia simplificadas cuando sea identificado un riesgo
alto o cuando concurran o surjan operaciones inusuales que puedan estar relacionadas al
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccién masiva.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, corresponderd a los sujetos
obligados evaluar durante el seguimiento continuo de la relaciéon de negocios, el
comportamiento financiero o transaccional del cliente, segin aplique, con la finalidad de
verificar si las medidas de debida diligencia simplificadas deben ser ampliadas o reforzadas.

Articulo 15. Medidas de debida diligencia ampliada o reforzada. Cuando atendiendo a
la evaluacion de riesgo del cliente y del beneficiario final documentada deban aplicarse
medidas de debida diligencia ampliada o reforzada, los sujetos obligados deberan:

1. Obtener datos adicionales para la identificacién del cliente y el beneficiario final, as{
como recabar documentacién adicional y realizar biisquedas mds amplias en fuentes
abiertas, independientes y confiables para la adecuada verificacién de la informacién
obtenida;

2. Obtener informacién adicional sobre el caricter que se pretende dar a la relacion
contractual, profesional o de negocios;

3. Obtener informacién adicional sobre la naturaleza del negocio;

4. Obtener informacién adicional sobre el origen de los fondos o la fuente de riqueza
del cliente y del beneficiario final;

5. Obtener datos adicionales sobre las razones de las transacciones pretendidas o
efectuadas;
6. Obtener aprobacién de la alta gerencia, ya sea, socios, directores u otros con

funciones equivalentes, para comenzar o continuar la relacién contractual,
profesional o de negocios;

7. Monitoreo continuo de la relacién contractual, profesional o de negocios,
incrementando la cantidad y ]a duracién de los controles aplicados y seleccién de los
patrones de transacciones que necesitan un mayor examen, segtin aplique.

Articulo 16. Aplicaciéon de la debida diligencia ampliada o reforzada. Los sujetos
obligados deberan aplicar medidas de debida diligencia ampliada o reforzada en las dreas de
negocio, sus actividades, productos, servicios, canales de distribucién o comercializacién,
relaciones de negocios y operaciones que presenten un riesgo mds elevado de blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

Sin perjuicio de los clientes que, segiin su evaluacién de riesgos, sean considerados
de alto riesgo, se deberd aplicar una debida diligencia ampliada o reforzada en los siguientes
casos:

1. Cliente o beneficiario final en donde se identifiquen Personas Expuestas

Politicamente, estrecho colaborador y/o familiares cercanos;

2. Negocios con un alto volumen de operaciones en efectivo;
Personas juridicas y otras estructuras juridicas con registros de acciones al portador;
4. Relaciones contractuales y/o de negocios con cliente o beneficiario final de paises,
territorios o jurisdicciones de alto riesgo, incluyendo, en todo caso, aquellos paises
para los que el Grupo de Accién Financiera Internacional exija la aplicacién de
medidas de diligencia ampliada o reforzada; o aquellas que supongan transferencia
de fondos desde o hacia tales pafses, territorios o jurisdicciones;

(o)
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5. Aquellas actividades que surjan del Plan Nacional de Evaluacién de Riesgos para la

Prevencién de los Delitos de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo

y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

6. Clientes y/o beneficiarios finales que presenten un riesgo alto segin la evaluacion de
riesgo documentada por el sujeto obligado.

En adicién, los sujetos obligados determinardn en los procedimientos de control
interno otras situaciones que, conforme a su evaluacién de riesgo documentada, requieran la
aplicacién de medidas ampliadas o reforzadas de debida diligencia.

Cuando un cliente o beneficiario final no facilite la aplicacién de las medidas de
debida diligencia ampliada o reforzada, el sujeto obligado deberd abstenerse de comenzar la
relacion contractual, profesional o de negocios.

Articulo 17. Verificacion razonable y documentacién - Personas Naturales. En el
proceso de verificacién de la identidad del cliente persona natural, tercero que actie en
nombre del cliente y/o del beneficiario final, segiin aplique, los sujetos obligados deberdn
solicitar copia de cédula de identidad personal o pasaporte cuando se trate de un extranjero,
asi como datos de contacto de una persona natural o persona juridica que pueda brindar
referencias bancarias y/o comerciales y la documentacién escrita que contenga dichas
referencias bancarias y/o comerciales. Adicionalmente, deberd solicitarse copia de algin
documento donde conste el domicilio, ya sea recibos de servicios publicos, contratos de
compraventa o arrendamiento, cartas de administradores de propiedades horizontales, entre
Otros.

En todo caso, a efectos de la debida verificacién de la informacién suministrada, los
sujetos obligados deberdn consultar fuentes abiertas, independientes y confiables.

Articulo 18. Verificacion razonable y documentacién - Personas Juridicas. En el proceso de
verificacién de la identidad del beneficiario final de las. personas juridicas, el sujeto obligado
debera requerir informacién y documentacion tanto de la(s) persona(s) natural(es) que en ultima
instancia posee o controla, directa o indirectamente, acciones, participaciones o derechos de voto
de la persona juridica; como de la(s) persona(s) natural(es) que ejerce(n) el control efectivo final
de las personas juridicas a través de otros medios.

A efectos de determinar y verificar la participacién accionaria, los sujetos obligados
deberin requerir copia del registro de acciones o participaciones de los respectivos certificados
de acciones vigentes o documentacion similar que sustenten la titularidad de la persona natural.

Asi mismo, los sujetos obligados deberdn solicitar copia de los documentos
constitutivos, reglamentos, contratos, poderes, actas, certificaciones, seglin aplique, o, en
ausencia de las anteriores, declaraciones juradas debidamente suscritas por los representantes o
personas autorizadas de la persona juridica y/o cualesquiera otros documentos similares donde
se detalle(n) el o las persona(s) natural(es) que, directa o indirectamente, controla(n) y/o ejerce(n)
influencia significativa sobre el cliente o la relacién de cuenta o la relacion contractual y/o de
negocio, o la(s) persona(s) natural(es) en cuyo nombre o beneficio se realiza una transaccién,
incluyendo la(s) persona(s) que ejercen el control efectivo final sobre una persona juridica.

Con caricter excepcional y a manera de salvaguardia, cuando no se logre identificar al
beneficiario final a través de la participacién accionaria y el control por otros medios, se debera
verificar la identidad de la(s) persona(s) natural(es) que ocupa(n) el cargo administrativo
superior.

En el caso de personas juridicas listadas en una bolsa de valores de Panamd o en una
jurisdiccién reconocida por la Superintendencia del Mercado de Valores o de propiedad de un
organismo internacional, multilateral o de un Estado, debera requerirse documentacién soporte
donde conste tal condicidn, que incluya, al menos, el pais y la bolsa de valores donde cotiza.

En todo caso, a efectos de la debida verificacion de la informacién suministrada, los
sujetos obligados deberdn consultar fuentes abiertas, independientes y confiables.

Articulo 19. Verificacion razonable y documentacion - Actividades declaradas. En el
proceso de verificacion de las actividades declaradas por el cliente persona natural o juridica
para conocer la naturaleza del negocio, los sujetos obligados deberan requerir minimamente
copia de la licencia comercial, aviso de operacién o documento similar emitido por autoridad
competente en donde consta la actividad principal a la que se dedica el cliente y la
jurisdiccidn(es) donde opera, asi como el certificado del contribuyente emitido por autoridad
competente o documento similar.
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En todo caso, a efectos de la debida verificacién de la informacién suministrada por

el cliente y beneficiario final, los sujetos obligados deberdn consultar fuentes abiertas,
independientes y confiables.
Articulo 20. Actualizaciéon de Registro y su resguardo. Los sujetos obligados deberan
mantener los registros de la informacién y documentacién actualizada de su cliente y
beneficiario final, asi como sobre las transacciones cuando aplique, que haya obtenido
mediante las medidas de debida diligencia aplicadas, ya sean personas naturales o juridicas
u otras estructuras juridicas, utilizando para ello medios fisicos, electrénicos o cualquier otro
medio autorizado por el organismo de supervisién respectivo. La obligacion de registro de
informacién y documentacién se mantendra por un perfodo minimo de cinco afios luego de
terminada la relacién contractual, profesional o de negocios o contado a partir de la fecha en
la que la persona juridica sea disuelta o deja de existir de otra forma, segun aplique.

Articulo 21. Aplicacion de las medidas de debida diligencia por Empresas de
Cumplimiento. Los sujetos obligados no financieros podrdn recurrir a Empresas de
Cumplimiento para que, con un enfoque basado en riesgo, presten sus servicios de apoyo a
la aplicacién de las medidas de debida diligencia y asistan en la implementacién de los
procedimientos de identificacién y verificacién del cliente y beneficiario final, la compresién
de la naturaleza del negocio y el seguimiento continuado de la relacién contractual,
profesional o de negocio, asi como establecer el perfil financiero y perfil transaccional del
cliente, segtin aplique.

Las medidas de debida diligencia aplicadas por las Empresas de Cumplimiento en
nombre del sujeto obligado no financiero deberdn considerar los mitigadores de riesgo
definidos por estos segtin su propia evaluacién de riesgo, de conformidad con lo establecido
en el Manual de Prevencion de blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva del sujeto obligado no
financiero.

Solo podrén prestar estos servicios aquellas Empresas de Cumplimiento, domiciliadas
y con presencia fisica en la Repiiblica de Panamd, que hayan sido debidamente autorizadas
y registradas ante la Superintendencia de Sujetos no Financieros, de conformidad con los
requisitos y criterios que esta establezca para tal propodsito. Igualmente, la Superintendencia
de Sujetos no Financieros podrd revocar la autorizacién y cancelar el registro a las Empresas
de Cumplimiento que no cumplan con los estdndares internacionales, ética, transparencia,
idoneidad y/o especializacion requerida en la materia de prevencién del blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

Tanto las Empresas de Cumplimiento como los sujetos obligados no financieros
deberdn mantener actualizados los registros que permitan a las autoridades competentes y al
organismo de supervision la reconstruccién de cualquier hecho, de manera tal que se ofrezca
evidencia, de ser necesario, para el procesamiento de una actividad criminal o necesidad de
constatar los controles adecuados para ofrecer el servicio.

El deber del resguardo de la informacién y documentacién de la debida diligencia del
cliente y del beneficiario final para las Empresas de Cumplimiento serd el mismo que se
contempla para los sujetos obligados no financieros.

Sin perjuicio de los servicios prestados por las Empresas de Cumplimiento, los
sujetos obligados no financieros serdn, en ultima instancia, los responsables de las medidas
de debida diligencia aplicadas al cliente y beneficiario final y, en consecuencia, responderan
ante el respectivo organismo de supervision por los incumplimientos de las obligaciones
contemplados en la ley.

Articulo 22. Dependencia en terceros. Los sujetos obligados podrdn apoyarse en la
aplicacion de las medidas de debida diligencia realizada por un tercero, siempre que cumplan
las siguientes condiciones:

1. Dicho tercero pertenezca a su mismo grupo econdmico y se tenga certeza que el
tercero es un sujeto obligado supervisado;

2. Se asegure que el tercero implemente las medidas de debida diligencia para la
identificacién y verificacién del cliente y beneficiario final, establezca su perfil
financiero y perfil transaccional, segin aplique, asi como en la compresién de la
naturaleza del negocio y seguimiento continuado de la relacién de negocio;

3. Establezcan previamente mecanismos que aseguren que el tercero suministrard, a
requerimiento del sujeto obligado y sin demora alguna, los datos de identificacién y




No. 29616-A Gaceta Oficial Digital, martes 06 de septiembre de 2022 9

copia de la documentacion pertinente relativa a los requisitos sobre la debida

diligencia del cliente y beneficiario final; y,

Sin perjuicio de la dependencia de terceros, cada sujeto obligado serd, en Gltima
instancia, responsable de las medidas de debida diligencia aplicadas al cliente y beneficiario
final y, en consecuencia, respondera ante el respectivo organismo de supervisién por los
incumplimientos de los deberes contemplados en la Ley.

Articulo 23. Operacién inusual. Los sujetos obligados deberdn contar en sus manuales de
prevencién de blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de
la proliferacién de armas de destruccidn masiva, las medidas que les permitan la deteccién
oportuna de las operaciones inusuales, las cuales deben ser analizadas con el fin de obtener
informacién adicional para corroborar o descartar lo inusual.

Para los efectos de lo dispuesto en este articulo, se considerardn operaciones inusuales
aquellas transacciones que cumplen, por lo menos con una de las siguientes caracteristicas:

1. No guardan relacion con la actividad declarada por el cliente;
2. No es cénsona con el perfil financiero o perfil transaccional del cliente;
3. No coinciden con los pardmetros adicionales previamente establecidos por el sujeto

obligado al inicio de la relacién contractual, profesional o de negocios; y

4. No se obtiene una explicacién o justificacion que se considere razonable.

Los sujetos obligados deben dejar constancia en el respectivo expediente de cada una
de las operaciones inusuales detectadas, del responsable o responsables de su andlisis, as{
como la determinaci6n y sustentacién de reportarla o no como operacién sospechosa.

Las operaciones inusuales en las que se sospeche puedan estar relacionadas al delito
de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccién masiva, deberdn ser reportadas inmediatamente a la
Unidad de Andlisis Financiero para la prevencién del Blanqueo de Capitales y el
Financiamiento de Terrorismo como una operacién sospechosa.

Articulo 24. Reporte de Transacciones. Los sujetos obligados deberdn remitir a la Unidad
de Andlisis Financiero para la prevencién de Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del
Terrorismo, el reporte de transacciones en efectivo y cuasi-efectivo para cada transaccién u
operacion que califique de conformidad a la normativa vigente, segiin aplique:

1. En los casos en que por el tipo de actividad se efectden regularmente transacciones
en efectivo y cuasi-efectivo, deberdn comunicarlo dentro de los diez primeros dfas
habiles de cada mes.

2. En aquellos casos en que por el tipo de actividad se efectien ocasionalmente
transacciones en efectivo y cuasi-efectivo, deberdn comunicarlo cada seis meses,
dentro de los diez primeros dfas habiles del mes siguiente, entendiéndose que la fecha
de corte semestral serdn los dias 30 de junio y el 31 de diciembre, a través del formato
o formulario y procedimiento que sea adoptado para tales efectos por parte de la
Unidad.

En los casos en que por el tipo de actividad no se efectden transacciones u operaciones
en efectivo o cuasi-efectivo que califiquen de conformidad a la normativa vigente,
deberdn comunicarlo por una sola vez mediante Declaracién Jurada o a través del formato
o formulario y procedimiento que sea adoptado para tales efectos por parte de la Unidad,
a efectos que se informe al correspondiente Organismo de Supervisién.
El sujeto obligado deberd comunicar a la Unidad de Andlisis Financiero para la
prevencién de Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del Terrorismo oportunamente
su decision de dejar sin efecto la Declaracién Jurada establecida en este numeral, en
virtud que, a partir de ese momento, va a realizar transacciones u operaciones en efectivo
o cuasi efectivo regular u ocasionalmente, por lo que deberd comunicarlo segin
corresponda a la normativa vigente.
La Unidad de Andlisis Financiero para la prevencion de Blanqueo de Capitales y el
Financiamiento de Terrorismo emitird la Guia que permita conocer el procedimiento y uso
apropiado de los formularios destinados al respectivo reporte de transacciones en efectivo y
cuasi efectivo, los cuales deberdn diligenciarse para cada operacién que califique y los
mismos deberdn ser enviados directamente a la Unidad de Andlisis Financieros para la
prevencion de Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del Terrorismo a través de los
medios que ésta sefiale para tal fin.

En todo caso, los sujetos obligados conservardn los reportes de transacciones en
efectivo o cuasi-efectivo diligenciados y los documentos que sustentan cada transaccién u

operacion que permitan a las autoridades competentes y a los organismos de supervisién la /(}x REPUBY
A
S
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reconstruccién de la transaccidn u operacion, por un plazo no menor a cinco afios, contados
a partir de la fecha del respectivo reporte de transaccion en efectivo o cuasi-efectivo.

Articulo 25. Obligacién de reportar una operacion sospechosa. Posterior a realizar una
gestién para poder considerar si se encuentra ante una operacion sospechosa, los sujetos
obligados deberdan reportar inmediatamente a la Unidad de Andlisis Financiero para la
Prevencion del Delito de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo y llevar un
registro de cualquier hecho, transaccién u operacion que se haya realizado, incluyendo
tentativas de realizar operaciones, en las que se sospeche pudieran estar relacionadas con los
delitos de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccidn masiva, con independencia del monto que no puedan
ser justificadas o sustentadas.

Los sujetos obligados deberan cumplir, como minimo, con las siguientes diligencias
que se establecen a continuacién cuando, en el curso de sus actividades, tengan conocimiento
de operaciones llevadas a cabo que califiquen como operaciones sospechosas:

1. Generar un registro con la informacién sobre la operacién. La informacién debera
incluir, sin limitar, los datos de la(s) cuenta(s) o transaccidén(es) que originan la
operacidn, la(s) fecha(s), el(los) monto(s) y el(los) tipo(s) de operacidn; este registro
también debe incluir las observaciones del colaborador que definié que la operacién
se considerd sospechosa.

2. Reportar inmediatamente la operacion sospechosa mediante los formularios
disefiados y procedimientos que para tales efectos establezca la Unidad de Analisis
Financiero para la Prevencidn del Delito de Blanqueo de Capitales y Financiamiento
del Terrorismo.

3. Elreporte de operacién sospechosa debe incluir todos los datos e informacién de la(s)
persona(s) vinculada(s), la narrativa de la operacién sospechosa o lo que se estd
reportando y demds informacidn necesaria que permita el andlisis.

4. Anexar junto al reporte de operacién sospechosa la mayor cantidad de documentos
que sustente y soporte el hecho, operacién o transaccién reportada, incluyendo los
documentos de la debida diligencia aplicada al inicio de:la relacidon contractual,
profesional o de negocio, asi como de las. actualizaciones realizadas en los casos que
aplique.

5. En los casos de operaciones sospechosas reportadas, el sujeto obligado deberd
actualizar el expediente respectivo dejando constancia del reporte efectuado a la
Unidad de Analisis Financiero para la Prevencién del Delito de Blanqueo de Capitales
y Financiamiento del Terrorismo.

Articulo 26. Tipos de Sanciones. Los tipos de sanciones se dividen en disciplinarias y
financieras.

El organismo de supervisién podrd imponer las sanciones disciplinarias y financieras
que procedan segiin facultado por la Ley.

Las sanciones disciplinarias, tales como la cancelacién, retiro, restriccidn,
suspensidn, remocién de las licencias, certificados de idoneidad u otras autorizaciones, seran
aplicadas, luego de verificarse los procesos sancionatorios que correspondan. En los casos
en los cuales el organismo de supervision estd facultado por la Ley, aplicard las sanciones
disciplinarias; y por el organismo regulador correspondiente que otorgd la licencia,
certificado de idoneidad u otras autorizaciones para el ejercicio de las actividades u
operaciones llevadas a cabo por el sujeto obligado, a solicitud del respectivo organismo de
supervision.

Una vez se encuentre en firme la resolucién que establece la sancién, los organismos
de supervision publicardn, a través de sus respectivas pdginas web, el tipo de sancién
impuesta, indicando el nombre del sujeto obligado y/o las personas naturales que hayan
permitido o autorizado el incumplimiento de la Ley, asi como la cuantia, la cancelacidn,
retiro, restriccion y/o remocion, segun corresponda.

Adicionalmente, los organismos de supervisién comunicardn por escrito, fisica o
digitalmente, a la Unidad de Andlisis Financiero para la prevencién del Blanqueo de
Capitales y Financiamiento del Terrorismo, sobre la sancién impuesta.

Articulo 27. Imposicién de Sanciones. Las sanciones disciplinarias y financieras seran
aplicadas por el respectivo organismo de supervision, sin perjuicio de las demas sanciones
establecidas por ley y la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.
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Cada organismo de supervision aplicara el procedimiento administrativo especial y,
en su defecto, el procedimiento administrativo general.

Las sanciones deberdn imponerse mediante resolucion administrativa, expresa,
motivada y fundamentada, mencionando la persona o personas naturales o juridicas
sancionadas.

La imposicién de sanciones deberd regirse por los principios del derecho
administrativo, en especial por el debido proceso y atendiendo a los criterios para imposicién
de sanciones al sujeto obligado.

Articulo 28. Criterios para imposicién de sanciones. Para la imposicién de las sanciones
a los sujetos obligados y/o a las personas naturales que hayan permitido o autorizado el
incumplimiento de la Ley, los organismos de supervision tomaran en cuenta, segln aplique,
los siguientes criterios:

1. Gravedad de la falta:

a. laimportancia relativa y el riesgo identificado que resulte de la infraccion;

b. la duracién del incumplimiento;

¢. la comprobacién de dolo o culpa;

d. cualquier otra circunstancia que permita dimensionar el grado de intencionalidad.

2. Grado de reincidencia:

a. el historial de cumplimiento del sujeto obligado;

b. sanciones previas impuestas por los organismos de supervision al sujeto obligado;

c. medidas correctivas adoptadas por el sujeto obligado para subsanar el
incumplimiento.

3. Magnitud del dafio:

a. el importe de las ganancias o beneficios obtenidos o pérdidas evitadas por el sujeto
obligado, el cliente, beneficiario final y/o las personas naturales que hayan
permitido o autorizado el incumplimiento;

b. cualquier posible consecuencia sistémica de la infraccién, incluyendo el dafio
reputacional al sector y/o Pais.

4. Tamaiio del sujeto obligado:

a. Ingreso bruto o facturacién anual del sujeto obligado;

b. Escala y complejidad del negocio del sujeto obligado, considerando el niimero de
clientes, la diversidad de productos o servicios y la presencia geografica.

Articulo 29. Gravedad de las infracciones. Atendiendo a la importancia relativa y al riesgo
identificado y sin perjuicio de otros criterios de gravedad que aplique el respectivo organismo
de supervisidn, las sanciones pecuniarias y administrativas se clasificardn tomando en cuenta
los siguientes criterios, sin limitar:

1. Gravedad méxima:

a. Alterar o manipular informacidn solicitada por algin organismo de supervision,
la Unidad de Analisis Financiero para la Prevencién del Delito de Blanqueo de
Capitales y Financiamiento del Terrorismo u otras autoridades competentes en
materia de prevencidén de delitos de blanqueo de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidn masiva;

b. La renuencia de proporcionar informacién requerida por un organismo de
supervision, la Unidad de Andlisis Financiero para la Prevencién del Delito de
Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo u otras autoridades
competentes en materia de prevencién de delitos de blanqueo de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva;

c. La renuencia a proporcionar informacién que se requiera en el curso de una
inspeccion;

d. El incumplimiento del deber de congelamiento preventivo;

e. El incumplimiento del deber de reportar a la Unidad de Andlisis Financiero para
la Prevenciéon del Delito de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorismo lo establecido en los articulos 53 y 54 de la Ley 23 de 2015, cuando
la persona responsable, empleado o algiin directivo del sujeto obligado hubiera
puesto de manifiesto internamente la existencia de indicios o la certeza de que un
hecho u operacién estd relacionado con el blanqueo de capitales, la financiacién
del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva,
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f. Comenzar o mantener la relacién contractual, profesional o de negocios con algin
cliente que no facilite la aplicacién de las medidas de debida diligencia ampliada
o reforzada.

g. Lareincidencia del incumplimiento de cualquier criterio de gravedad media.

2. Gravedad media:

a. Cuando el sujeto obligado no cumple con el disefio ¢ implementacion de los
mitigadores ‘de riesgos apropiados a su evaluacién de riesgo en su Manual de
Prevencién de blanqueo de -capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva;

b. El incumplimiento del deber del sujeto obligado de cumplir con la politica de
conocimiento del empleado;

c. Lareincidencia del incumplimiento de cualquier criterio de gravedad leve.

3. Gravedad Leve:

a. El cumplimiento extemporidneo en el envio de informacién o documentacién
solicitada por los respectivos organismos de supervision, Unidad de Analisis
Financiero para la Prevencién de Blanqueo de Capitales y el Financiamiento del
Terrorismo y autoridades competentes en materia de prevencién de delitos de
blanqueo de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva.

Articulo 30. Destino del monto de la sancién. Para los fines previstos en la Ley, la
Comisién Nacional contra el Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, dispondrd del uso de
los recursos.

Articulo 31. Subrogacion y efectos transitorios. Se subroga, en todas sus partes, el Decreto
Ejecutivo No. 363 de 2015. No obstante, lo anterior, sus disposiciones se continuardn
aplicando a los procesos sancionatorios iniciados durante su vigencia y hasta la culminaci6n
de los mismos.

Articulo 32. Disposicién final. Lo dispuesto en el presente Decreto Ejecutivo no impide
que cada organismo de supervision, en el dmbito de su competencia y cumplimiento de sus
atribuciones, establezca criterios especificos y adecuados a su sector de regulacién
atendiendo a cada una de las disposiciones aqui contenidas. En consecuencia, los organismos
de supervisién podrdn adoptar Acuerdos, Resoluciones y otras medidas en materia de
prevencion del blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de
la proliferaciéon de armas de destruccién masiva, aplicables a.cada uno de los sujetos
obligados.

Articulo 33. Indicativo. El presente Decreto Ejecutivo subroga el Decreto Ejecutivo No.363
de 13 de agosto de 2015.

Articulo 34. Vigencia. Este Decreto Ejecutivo comenzard a regir a partir de su
promulgacion.

FUNDAMENTO DERECHO: Constitucién Politica de la Repriblica; Ley 23 de 27 de abril
de 2015 y sus modificaciones.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama4, a los
veintidés (2022).

LAURENTINO CORTIZO COHEN
Presidehtgde la Republica

HECTOR E. ALEXAN
Ministro de Economia y Finanzas
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