SSRP

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE PANAMA

14 de enero de 2026.
Circular N° SSRP -005-2026

Sefiores (as)
Gerentes Generales de Compaiiia de Seguros
Ciudad Panama

REF.: Resolucién N°DG-SSRP-24 de diciembre de 2025.
Estimados (as) Sefiores (as):

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama con el objetivo de proteger los
derechos del consumidor de seguros, fomentar la equidad y fortalecer el mercado asegurador,
les informa sobre la emision de la Resolucion N°DG-SSRP-24 de 19 de diciembre de 2025,
por la cual se establece la Tabla de Depreciacion para la determinacion del valor de las piezas
de los vehiculos automotores que las Compaiiias de Seguros deberan adoptar a partir de la
promulgacion de esta resolucion; por lo tanto, aplicara para reclamos que se presenten a partir
de la fecha de la publicacion en Gaceta Oficial, y no retroactivo.

En este sentido, con el prop6sito de minimizar las inconformidades y quejas relacionadas con
las indemnizaciones ofrecidas en los procesos de reclamos parciales de automdvil, la Tabla
de Depreciacion homologada sera aplicable tanto para los asegurados como para los terceros
afectados, hacemos énfasis en que estas medidas se realizan en beneficio de los consumidores
de seguros.

Con el proposito de promover la transparencia, las aseguradoras deberan publicar la tabla de
depreciacion en sus paginas web y hacer de conocimiento a los asegurados sobre esta en los

contratos de seguros respectivos.

En virtud de lo anterior, solicitamos a nuestros regulados el cumplimiento de la disposicion
impartida, a fin de evitar futuras sanciones administrativas.

Atentamente,
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