SSRP

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE PANAMA

8 de enero de 2026
Circular N°SSRP-NDD-0002-2026

Senores y Senoras
Gerente General ,
Personal a su Cargo
Entes Regulados
Sujetos Regulados
Sujetos Registrados

Ciudad

REF.: Ampliacién de canales de pagoy disposicién sobre recepcion de efectivoy

cheques

Estimados(as) Sefnores(as):

La entidad ha venido evolucionando de manera progresiva con el objetivo de facilitary
modernizar los mecanismos de pago puestos a disposicion de nuestros entes y sujetos
regulados. Como parte de este proceso, actualmente contamos con diversos
canales de pago, entre los cuales se incluyen: botén de pago disponible en nuestra
paginaweb, Punto de Venta (POS) en la entidad para pagos con Clave y Visa, pagos
mediante Yappy, transferencias bancarias y depdsitos.

En atencidn a lo anterior, se informa que la recepcion de pagos mediante efectivo y
cheque se mantendra Gnicamente hasta el 30 de junio de 2026, posterior a esa
fecha, los pagos deberén realizarse exclusivamente a través de los canales digitales y
electrénicos habilitados por la institucién y descrito con anterioridad.

Todo pago realizado a través de los canales digitales de la entidad deberé ser notificado
con la descripcién completa, mediante el envio del comprobante correspondiente al
correo electrénico que aplique segtn el caso:

* Intermediarios de Seguros: (corredores personas naturales y juridicas, agentes,
agencias, aspirantes y ejecutivos): intermediarios@superseguros.gob.pa

* Entes Regulados y Sujetos Registrados: : entesregulados@superseguros.gob.pa
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Agradecemos su atencién y colaboracién en la adopcion de estos mecanismos, los
cuales contribuyen a una gestion mas 4gil, segura y eficiente.

Atentamente,

Superintendent guros y Reaseguros de Panama

M/PI/YN
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