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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

RESOLUCION N° DG-SSRP-003 de 21 de agosto de 2018

“Mediante la cual se ordena la divuigacién de los honorarios o comisiones recibidas por
los intermediarios a razén de los contratos de segures”

El Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDQ:

Que el articulo 49 de la Constitucién Politica de Ia Reptiblica de Panama4, indica que el Estado
reconoce y garantiza ¢l derecho de toda persona a obtener bienes y servicios de calidad,
informacién veraz, clara y suficiente sobre las caracteristicas ¥y el contenido de los bienes y
servicios que adquiere; asi como a la libertad de eleccién ¥ a las condiciones de trato equitativo
y digno.

Que el articulo 7 de la Ley N° 12 de 3 de abril de 2012, “que regula la actividad de seguros y
dicta otras disposiciones”, establece como objetivo fundamental de la Superintendencia de
Seguro y Reaseguro de Panama, la proteccidn de los contratantes de seguros.

Que corresponde al Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panam4 realizar los actos y
adoptar las medidas necesarias que se deriven de su condicién de autoridad de regulacién y
supervisién y que resulten pertinentes, de conformidad con el principio de estricta legalidad, esta
Ley y su reglamentaci6n, para el cumplimiento de sus fines y la debida tutela del interés piiblico.

Que el numeral 2 del articulo 12 de la Ley N° 12 de 3 de abril de 2012, establece que es funcién
del Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panams el publicar o difundir entre las personas
supervisadas los procedimientos para cumplir los requisitos de esta Ley o sus reglamentos, asf
como los criterios administrativos técnicos o juridicos ¢ interpretaciones que sobre la presente
Ley o sus reglamentos emita la Superintendencia o los reglamentos que adopte la Junia Directiva.

Que ¢l numeral 14 del articulo 12 de la Ley No. 12 de 3 de abril de 2012, indica que el
Superintendente velard que las personas supervisadas suministren a los coniratantes informacion
veraz y suficiente sobre los contratos de seguros ofrecidos.

Que el numeral 9 del articulo 241 de la Ley N° 12 de 3 de abril de 2012, dispone dentro de las
obligaciones de las aseguradoras, informar clara y verazmente al contratanie sobre las
caracteristicas y beneficios del conirato de seguro; asi como también el numeral 1 del articulo
243 indica que es un derecho del consumidor de seguros el conocer, antes, durante y despuds,

toda la informacion de manera clara, veraz y sin costo alguno, todos los elementos del contrato
de seguro.

Que el articulo 305 de la Ley N°12 de 3 de abril de 2012, establece que seran aplicables a los
temas de protecci6n al consumidor de seguro, de manera supletoria, las normas de ia Ley N° 45
de 31 de octubre de 2007, “que dicta normas sobre proteccion al consumidor y defensa de Ia
competencia y otra disposicién™, en tanto sean compatibles con el servicio de seguros, por lo que
procedemos a indicar que los numerales 2 y 4 del articulo 35 de esa Ley, sefialan que son derechos
del consumidor el recibir de los proveedores toda la informacién sobre las caracteristicas del
producto o servicio ofrecido, de manera clara y veraz, para poder tomar una decisioén al momento
de realizar la adquisicién del producto o servicio, asi como para efectuar el uso o consumo
adecuado de este, de conformidad con las leyes nacionales; y el ser protegidos en sus intereses
econémicos, mediante el trato equitativo y justo, en toda relacion de consumo, y contra métodos
comerciales coercitivos o que impliquen faltas a la veracidad o informacién errada o incompleta
sobre los productos o servicios.

Que cabe sefialar que como organismo supervisor de seguros y miem
Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS por sus siglas en inglé
“Principios Bdsicos de Seguros”, en beneficio de una industria de dbord
sostenible.
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Que los principios 18 sobre Intermediarios y 20 sobre Divulgacién, establecen que el supervisor
debe hacer cumplir los requerimientos para la conducta de los intermediarios de seguros y
aseguradoras, a fin de garantizar que lleven a cabo sus actividades en forma transparente y
profesional. El supervisor requiere que los consumidores de seguros o asegurados tengan
conocimiento sobre la estructura de remuneracién (honorarios o comisiones, reembolsos por
buena experiencia y cualquier otra retribucién o beneficio econdmico que se le otorgue a los
intermediarios por parte de las aseguradoras como coniraprestacion a los negocios colocados).

Que de todo lo antes sefialado, en cuanto a la informacién que deben suministrar las personas
supervisadas (aseguradoras) por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panam4, a los
contratantes, nos pronunciamos especificamente sobre los honorarios o comisiones recibidas,
reembolso por buena experiencia y cualquier otra retribucién o beneficio econémico que se le
otorgue a los intermediarios como resultado de la venta, renovacién o colocacién de polizas de
Seguros.

Que sobre dichos aspectos, en cumplimiento de la normativa ¥ guias antes citadas, los honorarios

‘0 comisiones, reembolso por buena experiencia y cualquier otra retribucién o beneficio
econdmico, deben constar en las condiciones particulares del producto, al momento de la emisién
de una pdliza de seguro, en sus renovaciones y/o al aplicar aumentos en las tarifas.

Que aunado a lo anterior, los asegurados y los contratantes tienen el derecho de solicitarle en
todo momento a la aseguradora, la informacién necesaria respecto a honorarios o comisiones,
reembolso por buena experiencia y cualquier otra retribucion o beneficio econémico, que se le
otorgue a los intermediarios, corredores de seguros y contratantes.

En virtud de lo antes expuesto, el Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama4,

RESUELVE:

PRIMERQ: ORDENAR a las aseguradoras la inclusién en las condiciones particulares de las
pélizas tanto individuales o colectivas, del porcentaje de los honorarios o comisiones, reembolsos
por buena experiencia y cualquier otra retribuci6n o beneficio econémico que se le otorgue a los
intermediarios a razon de la colocacién y renovaciones de las pélizas de seguros, especificamente
para los rames de salud y colectivo de vida.

SEGUNDO: ORDENAR a la aseguradora suministrar a solicitud del asegurado o el contratante
la informaci6n respecto a honorarios o comisiones, reembolsos por buena experiencia y cualquier
otra retribucidn o beneficio econémico.

TERCERQ: OTORGAR el siguiente periode de adecuacién:

Vencido el plazo de noventa (90) dias calendarios, una vez publicada la presente resolucién, en

la Gaceta Oficial, todas pélizas de seguro de los productos salud y colectivo de vida, deben
establecer la informacién aqui requerida.

CUARTQ: La presente resolucion entrard a regir a partir de su publicacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECH®: Constitucién Politica de Ia Repuiblica de Panama, Ley N°

12 de 3 de abril de 2012, Ley N° 45 de 31 de octubre de 2007, Manual de los Principios Bésicos
de Seguros, Estandares, Guia y Metodologia de Evaluacién de la Asociacién Internacional de
Seguros. —_—
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