
 

NOTA INFORMATIVA 
 
 

Panamá, 20 de febrero de 2019. 
 
 
Una de las prioridades más evidentes de la administración de la Superintendencia de             
Seguros y Reaseguros de Panamá es el fortalecimiento del recurso humano de la institución              
con la misión de servir a la ciudadanía con personal altamente calificado.  
 
En días pasados la Lic. Peg-Ling Arroyo Yap, Jefa del Departamento de Registros y              
Licencias, participó por 46 días del programa ​"International Fellows Program" impulsado           
por el ​National Association of Insurance Commissioners (NAIC), ​conocido en español           
como ​Asociación Nacional de Comisionados de Seguros, ​una organización de apoyo           
normativo y reglamentario de los EE. UU. creada y gobernada por los reguladores             
principales de seguros de los 50 estados, el Distrito de Columbia y cinco territorios de los                
EE. UU​.  
 
El programa se celebra en los meses de abril y octubre de cada año. Al mismo asisten                 
reguladores de países de todo del mundo en búsqueda de las mejores técnicas de              
regulación. En esta ocasión participaron Panamá, Saudi Arabia, Taiwán, China, Filipinas,           
Tailandia, Egipto y Kenya.  
 
Panamá participa por segunda vez del distinguido programa ya que en octubre del 2017 los               
jefes de los departamentos de Supervisión y Prevención, el Lic. Alex Batista y la Lic. Laila                
Dos Santos tomaron parte en esta importante capacitación 
 
Esta oportunidad de intercambio de conocimientos, con la finalidad de adquirir información            
de vanguardia, trasladó a la Lic. Arroyo por varias semanas a participar en diversas              
jurisdicciones de NAIC; desde Kansas City y Oklahoma hasta Nueva York, donde pudo             
aprender de la labor de la organización, realizando tareas propias de la misma como              
auditorías in situ; prácticas que la llevan a conocer a fondo el rol en la industria de seguros                  
de NAIC en Estados Unidos y sus metodologías de trabajo para unificar el sector. 

 



 

 
 
 
 


