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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 03
({DE 27 DE JULIO DE 2015)

“POR EL CUAL SE FIJAN LOS CRITERIOS Y PARAMETROS MINIMOS QUE DEBEN
ADCPTAR LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL SECTOR SEGUROS PARA LA
PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES, EL FINANCIAMIENTO DEL

TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA"

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Cue el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo ¥ el financiamiento de
proliferacién de armas de destruccién masiva representan una gran amenaza para la
estabilidad del sistema financiero y la integridad de los mercados por su caracter global y
las redes wufilizadas para el manejo de teles recursos. Tal circunstancia destaca la
imporiancia ¥ urgencia de combatiflos, resultando esencial el papsl que para este
proposito deben desempefar las entidades sometidas a la inspeccién y vigilancia de esta
Superintendencia de Segures y Reaseguros de Panama,

Que mediante Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, "gue adopta medidas para prevenir el
blangueo de capitales, e financiamienfo del terrorismo y el financiamiento de la
profiferacién de armas de desiruccion masiva y dicta ofras disposiciones”, se crea el
marce regulatorio para que los diferentes organismos de supervision, asi come las
entidades, personas naturales y juridicas, sujetas a supervisién establezcan las medidas
para idenlificar, evaluar, entender los riesges y consecuencias de estos delitos.

Que la Ley antes citada, sitla a la Superintendencia de Segurcs v Reaseguros como
organismo de supervision de la actividad de seguros y reaseguros para verificar el debido
cumplimiento de |las disposicicnes estahlecidas en la presente Ley, en la lucha cantra el
blangueo de capitales, el financiamiento del ferrorismo vy el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva, en adelante BC/FT/FPADM, para proteger
la integridad del sisterna financiers del pais.

Que la reglamentacion de la Ley No, 23 de 2015, establece que los organismes de
supervisitn se encuentran facultados para adoptar medidas para gque lps sujetos
obligados financieros baje su regulacion y supervision contribuyan a mitigar los riesgos
que se derivan de la pesibilidad que sean utilizados como medio, macanismo o vehiculo
para el BC/FT/FRADM.

Que por disposicion de la Ley No. 12 de abril de 2012, que regula la actividad de sequros
y dicta otras disposicionas, especificamente lo estipulade en el articulo 20, numeral 9, se
faculta a la Junta Direcliva de aesta Superintandencia para “sprobar la adopcion de
medidas necesarias para que fas personas naturales y juridicas supervisadas cumplan ias
disposiciones legales y regfameniarias sobre prevencion del delilo de Blangueo de
capitales, asi como sancionar las infracciones e incumplimientos de éstas, en el émbito de
5U competencia.”

Que al numeral 19 del artieule 20 de la Ley No.12 de 2012, contempla coma funcién de la
Junta Directiva, “Reglamentar mediante acuerdo de sus miembros las disposiciones
técnicas de esla Ley.”

Qiue de confarmidad con los articulos antes senalados y en desarrollo de lo establecido en
la Ley Mo. 23 de 2015, correspande a la Junta Directiva de la Superintendencia aprobar el
reglamento por el cual se establecen los criterios minimaos que deben adoptar los sujetos
obligados del seclor seguros para identificar, evaluar y entender los riesgos y
consecuencias del BCG/FTFPADM dentro de la industria, por lo que una vez considerado
ampliaments esta Junta Directiva,

ACUERDA:
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Titulo |
Disposiciones Generales

Articule 1. Objete. El presente reglamento fija los criterios que como minime deben
procurar todas las personas naturales y juridicas autorizadas por la Superintendencia para
realizar operaciones de seguros y reaseguros an o desde Panama, en ad._elanle sujetos
obligadas del sector seguros, a fin de prevenir, detectar y miligar los riesgos dE: Ilas
operaciones gque pudiesen favorecer, prastar ayuda, auxilio o cocperacion en la comision
de los delitos de BC/FT/FPADM.

La Superintendencia ejercera el control, viglancia previa, supervision, inspeccion,
verificacitn v fiscalizacién de lales operaciones gue pueden realizarse a través de la
actividad aseguradora y reaseguradora.

Articulo 2. Alcance. Estarén sujetas al cumplimiento de las presentes disposiciones laz
siguientes personas reguladas, sean persona natural o juridica, ¥ gue sdlo para los
afectos de este Acuerdo, se clasifican en los siguientes grupos:

Grupo A

1. Compafias de Seguros;
2. Compafias de Reasequros;

Grupo B:

1. Aseguradoras Caulivas:

2. Corredores de Seguros;

3. Corredores de Reaseguros;

4. Ajustadores de seguros y/o inspeciores de averias;
5. Agentes de Seguros;

6. Ejecutivos de Cusntas o de Ventas de Seguros;

7. Canales de Comercializacion Alternativos;

8. Administracores de Empresas Aseguradoras;

9. Administradoras de Aseguradoras Cautivas; v

10. Administradoras de Corredores de Seguros.

Articulo 3. Supervision Basada en Riesgos. La Superintendsncia gjercerd su rol de
supervision con un enfoque basado en riesgo, por lo que establecerd la metodologia para
que los sujetos obligados del sector seguros, tante del grupe A como del grupe B,
sometidos a su supervisién, puedan disefar e implementar procesos para identificar,
evaluar y comprendar sus ricsgos de BG/FT/FPADM.

En este sentide, la Superintendencia tendr acceso a la informacion financiera, comercial,
operativa y administrativa relacionada con ef delite de BC/FT/FPADM ascciades a los
contratantes, asegurados, beneficiarios del segura, a los producios y a los servicios de los
sujelos oblipados del sector sagurns.

Titulo 1l

Mecanismos de Prevencion y Control del Riesgo del Blanqueo de Capitales, el
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccitn Masiva para los Sujetos Obligados del Grupo A

Capitulo |
Enlace Responsable para los Sujetos Obligados del Grupo A

Articulo 4. Enlace Responsable. Los sujetos obligados del grupo A deberan designar
una persona de nivel ejecutivo al interior de su organizacién denominada "Oficial de
Cumplimiente®, responsable de servir como enlace con la Superntendencia, come
organisme de supervisién v la Unidad de Anélisis Financisro, para fines de la aplicacion
de las medidas de prevencion de BC/FT/FPADM.

El oficial de cumplimients es la persona natural responsable de vigilar |a adecuada

' o~tmplementacian y funcicnamiento del sistema de prevencion del BCIFT/FPADM del sujeto
CADg
q'\"%‘"l do del grupo A. N
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El oficial de cumplimiento debera ser nombrade por la Junta Directiva del sujeto obligado
respactivo y podra suspenderie, removerlo o revocar su nombramisnto.  Toda gestion
referente al nombramiento del oficial de cumplimients deberd notificarse a la
Superintendencia de forma previa para su aprobacion.

Paragrafo. En caso de reemplazo del oficial de cumplimiento, se debera notificar a la
Superintendensia de tal situacion v sobre la designacién del nusvo enlace. en un término
de cinen (8) dias habiles, a partir d2 la fecha de la separacian del cargo.

Articulo 5. Requisitos para ser Oficial de Cumplimiento, El oficial de cumplimiento
debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos;

1. Dos (2) afios de experiencia laboral del sactor segures o en 4reas afines, que
incluyan expariencia y gjscucion de politicas;

2. Poseer honorabilidad e historial credilicio satisfacterio;

3. Ser de nivel ejecutivo dentro de la enfidad y tener capacidad decisoria;

4 Acreditar conocimiento en materia de administracion de riesgos, gestion de

sistemas de informacién, auditoria y curnplimiento de politicas de prevencion de

delitos de BC/FT/FPADM, '

Estar apoyade por un equipo de trabajo humano y técnice, de acuerda con el

riesgo de BC/FT/FPADNM y el tamario de la entidad;

No pertenecer a érganos de control ni a las dreas dirsctamente relacionadas con

las actividades orevistas en el objeto social principal;

Ber empleado de la entidad;

Residir en e territoric nacienal;

. Obtener aprobacién previa de la Superintendencia,

o

ewH o

Articulo 6.  Incompatibilidades. Mo podran ser designados como oficial de
sumplimignto:

1. Los directores, dignatarios o gerente general de los sujetos obligadaos;

2. Llos titulares de mas del cinco por ciento {(5%) de las acciones de los sujetos
obligados;

3. Las personas qus hayan sido declaradas en quiebra o en concursoe de acreedores;

4. lLas personas que hayan sido condenadas par cualquier delito;

5. Las personas que no rednan los requisitos minimos para ser designados come
oficial de cumplimiento, de conformidad conm lo previste en el articulo gque
antecede; .

&. Las personas cue, a juicio de la Superintendencia, no tergan el perfil apropiade
para desempenar el cargo de oficial de cumplimiento;

7. Ofros que establerca la Superntendencia.

Articule 7. Autoridad, Independencia y Jerarquia del Oficial de Cumplimiento
dentro del sujeto obligado. Lla Junta Directiva de cada sujetc obligado del grupo A
designara al oficial de cumplimiento, quien responderd directamente a ella y debera
atribuirle la suficiente autoridad, jerarquia e independencia respecto de la gerencia y los
demds empleados del sujeto obligado, que le permita implementar y administrar el
programa de cumplimiento, asi como ejecutar medidas comectivas eficaces, de manera tal
gue pueda cumplir con sus responsabilidades y obligaciones ermarcadas en este
Acuerndo.

D igual forma, cada sujeto obligada dal grupa A establecerd |a estructura administrativa
de apeyo al oficial de cumplimiento, de conformidad con la naturaleza y volumen de sus
actividades.

Articulo 8. Funciones del Oficial de Cumplimlento. Se debera contemplar coma
minime las siguientes funciones a cargo del oficial de cumplimiento, entre otras:

1. Velar por el estricto cumplimiento del marco legal v reglamentaric en materia de
prevencion de BC/FT/FPADM e instrucciones generadas por la UAF y la
Superintendencia;

2, Divulgar entre el perscnal de la entidad todas las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes,
3. Disefiar e implementar las politicas, procedimientos y controles de prevencion de
BC/FT/FPADM para su posterior aprobacion por la Jurta Directiva;
.- Elaborar una matriz de rigsgos en la cual se evallen e identifiquan los riesgosia
que estd expuesta la entidad considerande los factores de riesgos definidos p
estas normas;
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§. Implementar las herramientas informéticas para el control y monitorea de las
transacciones efectuadas por los contratantes y/o asegurados y usuarios de l2
entidad;

6. Reslizar monitores permanente a través de sistemas informaticas y de otros
medios a las transacciones realizadas por los contratantes ylo asegurados y
empleados de la entidad, para establecer la exisiencia ce casos considerados
come inusuales ¢ sospechosos que ameriten informarse a la Unidad de Analisis
Financiero, de conformidad con lo previsto en las disposicicnes legales vigentss,

7. Walorar el contenido de los reportes de operaciones inusuales recibidos de las
diferentes dreas de negocios de |a entidad con el objeto de determinar la
necesidad de aplicar la debida diligencia ampliada o establecer si éstos cumplen
con los principios fundamentales de la adecuada aplicacion de la pelitica conoce a
tu clients;

8, Requerir a las dreas de negodios de la entidad la actualizacion dsl expediente de
los contratantes yo asegurades cuyas operaciones resultan inconsistentes con el
perfil declarado;

9. Rendir informes de forma pariddica a la Junla Directiva sobre la eficacia de los
mecanismos de conltrol interno relacionados con el programa de cumplimiento y
las actividades desamolladas en materia de cummplimiento. Quaeda a discrecion de
los sujetos obligados establecer la pericdicidad de los informes, la cual no serd
mayor a tres {3) meses;

10. Promover |a adopcion de correciives eficaces al programa de cumplimiento;

11. Coordinar ¢l desarrollo de programas interos de capacitacion relacionados con la
prevencion de los rigsgos BC/FT/FPADM, especialmente en las dreas donde se dé
mayar riesgo;

12. Propener a la Junta Directiva la actualizacién del manual de procsdimientes y velar
por su divulgacién constante a los funcionarios;

13. Colaborar con todas las instancias en el disefio de las metodologlas, modelos e
indicadores cualitativos ylo cuantitativos de reconocido valor técnico para la
oportuna deteccion de operaciones inusuales ¢ sospechosas;

14. Notificar en tiempo oportune las operaciones sospechesas a la Unidad de Analisis
Financiero;

15. Dar seguimienlo de evaluaciones independientes a las que hace referencia esta
reglamentacion;

16. Remitir a la Superintendencia informes anuales sobre la situacion del sislema de
prevencidn en general y su cumplimiento, previa aprobacion de la Junta Directiva
del sujeto obligado;

17.Las demas que sean necesarias para vigilar el funcionamiento vy el nivel de
cumplimiento del sistema da prevencién de BC/FTIFPADM;

18. Otras a [uicio de la Superintendencia.

El oficial de cumplimiente no podrd desempeiiar simultineamente cargos incompatibles
con sus funciones segin el presente Acuerdo, dentro de |a enfidad u olras empresas,
integrante o no del grupo econdmico del cual el sujeto obligado forme parte,

Las f_unc:iones a las cuales se refiers el presente articulo abarcara a las sucursales y
subsidarias establecidas en Panama y compatibles con las establecidas en el extranjero.

Articulo 3.  Empresas de Cumplimiento. Es permitida la contratacion de empresas
dedicadas a desarrollar programas de cumplimiento. Estas deben estar especializadas en
esta materia para que asistan a los sujetos obligados del seclor seguros del grupo A en
los procedimientos de identificacién del contratante ylo asegurade, identificacion del
bensficiario del seguro y comprension de la naturaleza comercial o transaccional del
contratants y/o assgurado. Estas empresas deberan contar con personal idéneo y
profesional especializado en la prevencion del BG/FT/FPADM, con acredilaciones que
puedan ser validadas por los organismos de suparvision.

Para ios efectos, las empresas de cumplimiento deberan como minimo:

Contar con domicilio principal en la Republica de Panama;

- Presentar copia autenticada del pacto social, aviso de operacion y regislio unico
de cantribuyente;

Paz y salvo de la Direccion General de Ingresos, cuando aplique;

Proporcienar informacién sobre la identificacion de sus directivos y representanies,
asi comoe el nimero de teléforo v dirsccién de correo electrénico de los mismas:

. Presentar la documentacion, curriculum, programas y credenciales de sus
directivos, técnicos vy trabajadores que le acrediten experiencia y experlicia en el

T
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area o sector al cual pretendan prestar sus Servicios como empresas de
cumplimiento; o

6. Sus directivos, técnicos y trabajadores deberan contar con cerificaciones
nacionales y/o internacionales en materia de BC/FT/FPADM;

7. Contar con procedimiantos y politicas de debida diligencia respecto a la
identificacion del propietario efectivo o beneficiario final;

8. Presentar constancias que demuestren haber recibido o facilitado en calidad de
instructor, un minime de 40 horas de capacitacitn especializada anualmente en
materia de prevencién del BC/FT/FPADM para aquellas personas naturales que
pretendan actuar por orden y representacion de la empresa de cumplimiento.

Capltulo Il
Prevencion y Control del Riesgo

Articula 10. Medidas de control. Los sujetos obligados del sector seguros, en general,
deberan contar con politicas, mecanismos y procedimientos de control, a fin de verificar el
debido cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley No. 23 de 2015, su
reglamento y el presente Acuerdo.

Corresponde a los sujetes obligados del grupo A, listados en el articulo 2 del presente
Acuerdn, disefiar e implementar un programa de cumplimiento basado en riesgo, de
acuerdo con las criterios v parametros minimos exigidos y los estandares internacionales
sobre la materia,

La adopcién de politicas v procedimientos relacionados con el desarrolio de metodalogias
para la gestidn del riesgo de BC/FT/FPADM debe ser acorde con el perfil de riesgo, la
naturaleza, tamafo, tipos de productas y servicios, contratante y/o asegurado, montos,
canales de comercializacion, riesgo inherente, calificacion por tipe de contratante yio
asegurado de la entidad v la ubicacian gaografica de sus instalacionss.

Articulo 11, Programa de Cumplimiento. Los sujetos obligados del grupo A deberdn
contar coen un programa de cumplimiento anual para la prevencion de BC/FT/FPADM
adecuado a la organizacion, estructura, recursos y complejidad de las operaciones de la
entidad.

Para los efectos del presente Acuerdo, se entendera como programa de cumplimiento a
las operaciones que arienten a los empleados de los sujetos obligados en &l acatamisnto
de las disposiciones legales y politicas internas vigentes.

Cada sujeto obligado revisard anualmente la eficacia de su programa de cumplimiento, a
fin de identificar sus deficiencias o necesidades de modificacion derivadas de cambios en
las leyes, raglamentes o politicas respectivas. Las moedificacionss deberan ser consonas
con el perfl| de riesgos del sujeto ohligado v aplicable a tadas las sucursales y filiales de
propiedad mayoritaria del grupo financiero v dependiendo de las actividades del sujelo
obligado. El programa debera contener:

1. Un anglisis o evaluacion de riesgo;

2. El desarrollo de normas, politicas, pracedimientas v controles internos, incluyendo
acuerdos apropiados de manegjo del cumplimignto y procadimientes adecuados de
inspeccidn, para asegurar elevados estandares a la hora de contratar a los
aempleados;

3. Un programa continue de capacitacion y sensibilizacion a los empleados; y

4. Una funcion de auditoria independignte.

La ejecucion del programa de cumplimiento debera ser flexible y ajustarse a las
necesidades de la entidad en virtud de los niveles de exposicién al riesge v los cambios
que experimenien los factores de riesgos asociados a los asegurados, productos,
servicios, canales de comercializacion y zonas geogréaficas.

Los grupos financieros de los sujetos obligades del sector seguros deben implementar
programas de prevencion de BC/FT/FADM para todo el grupe, los gue deberan ser
aplicables y apropiados para todas las sucursales y filiales de propiedad mayoritaria del
grupo financiers.

//E—\ Articulo 12. Del Infarme de Ejecucion del Programa de Cumplimiento. El oficial de
“g{‘}) %%;mplimlento de los sujetos obligados del grupo A slaborard un In e sobre & efscucion

5
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del Programa de Cumplimiento, indicando el porcentaje de ohservancia de cada aspecto
de su conlenida, ¢l cual debe ser presentado a la Junta Directiva para su aprobacién y
remitirlo a la Superintendencia dentre de los primeras treinta (30) dias al término de cada

ang.

Articulo 13. Manual de Prevencién DE BC/FT/FPADM. Los sujetos obligados del
grupo A deberan contar con un manual de prevencion de BC/FT/FPADM, el cual deberd
estar actualizade y dispanible en todas las dependencias del sujeto obligada.

El Manual comprendera, ¢oma minime, los siguientes aspectos:

1. Programa de identificacién del confratante ylo asegurada;

2. Segmentacién y clasificacién de los contratantes wo asegurados per tipo de
nesgos,

3. Un procedimiznte estructurado de debida diligencia que incluird la actualizacién
periddica de la decumentacion e informacion obtenida. La actualizacion serd, en
tode caso, precepliva cuando se verifique un cambio relevante en la actividad del
coentratante ylo asegurado que pudiera influir en su perfil de rissge;

4. La metedalogia aplicada para &l andlisis de la exposicion del riesgo de

BC/FT/FPADM de cada producto y servicio que se ofrece;

. El sistema de control disefade para mitigar las riesgos identificados;

. Una descripcion detallada de los flujes internos de informacion, con instrucclones
precisas sobre como proceder en relaclén con log hechos u operaciones que, por
Su naturaleza, puedan éstar relacionados con el BC/FT/IFPADM; y

7. Metodalogia de cdmo efectuar los reportes de operacién sospechosa.

o

Articulo 14. Politicas. Todos los sujetes ebligados del grupo A deben adoptar coma
minime las siguientes medidas de conirol para la prevencién del BG/FT/FPADM, a través
del cumplimiento de las siguientes politicas:

- Politicas de identificacion del cliente (contratante y/o asegurado);

. Politicas de cenocimiento del clients {eontratants yio asegurado),

Politicas conozca a su empleado;

Polilicas de reserva y confldencialidad;

Sistemas automatizados;

Paliticas de capacitacion en materia de prevencién de BC/ET/FPADM;
Paliticas de conservacion de decumentas:

Politicas de relacion con los intermediarios de sagurgs y reaseguros (Grupo B}

GHSms N

Las peliticas antes descritas deben ser disefiadas tomando en cuenta sus propios
sislemas de prevencién, consolidados en Manuales de Paliticas, MNommas ¥
Procedimientos de Prevencion y Cantrol del Riesgo del BG/FT/FPADM.

Articule 15. Conecimiento de los empleados. Los sujetos obligados del grupo A
deberan adoptar sistemas adecuados de preseleccién de empleados para asegurar
normas estrictas de contratacién y seguimiento de su comportamignto, en egpecial la de
aquellos que desempeian cargos relacionados con el manejo de asegurades, recepcion
de dinero y control de informacién, conservande constancia documental de la realizacién
de lales controles. Ademas, los sujstos obligados deberan establecer un perfil del
empleado el cual serd actualizado mientras dure la relacion |aboral.

Aslrnis_ma, los sujetos obligados del seclor seguros, deberan cesamallar un programa de
capacitacion espedifico y genérico, por lo menos una vez al afo, para sus empleados que
como minimo comprenda:

1. Capacitacion introdustoria para el nusvo personal, la cual debe ofrecerse antes o
al momento de la vinculacién laberal o contractual:

2. Capacitacidn especializada y focalizada para el personal que labora en dreas
consideradas sensibles o de mayor exposicion al rigsgo;

3. Capacitacion comun v general para todo el personal que labora en fa entidad y que
puede contribuir con la pravencion del BC/FT/FPADM:

4. Capacitacion especializada para todo el parsonal que tiene contacto con sl publice;

5, Sesiones de informacion y sensibilizacion para los directivos y la alta gerencia de
la entidad,;

6. Capacilacion cspacializada para el personal de las dreas de cumplimiento,

suseripcion de cartera, siniestros y auditorfa intema en materia de BC/FT/FPADM:

P

P
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Articulo 16. Mitigacién del Riesgo. Los sujetos obligados del grupo A deberén ligvar a
cabo una evaluacion de los riesgos con una frecuencia anual, la cual servird para el
disefio y adopcion de sus politicas, controles y procedimientos para mitigar los riesgos
identificados y realizar los ajustes que se consideren necesarios para su efectivo, eficiente
y oportuno funcionamisnto.  Las referidas evaluaciones deben ser sometidas a una
actualizacion v mejora continua conforme a los resullados del monitoreo, auditorias
internas yfo evaluaciones independientes, o bien cuando se hayan identificado riesgos
mayores en virlud del ofrecimiento de nuevos productes, servicios y canales de
comercializacion, asi como la ampliacion de su base de asegurados y geografia. Toda la
informacién relativa a la evaluacion de los riesgos debe estar disponible para la
Superintendencia de Seguros v Reaseguros de Panamad.

Articulo 17. Ewaluacion Independiente. Las evaluaciones independientes de la
efectividad de los controles podrin ser efectuadas por audifores externos U otros
especialistas independientes con experiencia en la materia, siempre y cuando no sea el
mismo equipo de auditores de los estados financieros de la empresa auditora. Como
practica responsable, los sujslos obligades del grupo A deberdn contar con
procedimientos continuados de auditoria interna gue garanticen la efectividad del sistsma
de control interno para la prevencion y deleccion de los delitos de BCIFT/FPADM. Para
sllo, deberan dotar de presupueslo al drea de audlitoria Interna para que, como tercera
linea de defensa, pueda ejercer au'rol con independencia v efectividad, dentro del sistema
de prevencion,

El programa de las evasiuaciones independientes debera enfocarse en el riesgo
determinade para cada area y sus programas variardn, segin el tamafio del sujeto
obligado, su complejidad, el alcance de sus actividades, su pertil de riesgo, la calidad de
sug funciones de control, su diversidad geografica, canlidad de productos y servicios,
contratantes y/o asegurados, canales de comercializacion, el volumen de operaciones y el
uso gue hace de la tecnoiogia. La frecuencia v alcance de cada evaluacidn independicnte
variard segun la valoracion de los rissgos. Los resultados obtenidos deberan ayudar a la
Junta Direcliva y a sus organismos de supervision a identificar las areas gue presentan
debilidades y requieren controles mas estrictos.

Las evaluaciones independientes deberan producirse con base en los riesgos detectados
para cada area y deberdn ser puestas a disposicion de la Superintendencia.

Los sujetos regulades deberan requerir a los evaluadores independientes rotar al menos
cada cinco (5) afios su equipo de auditoria del compromiso, incluyends gerentes y secios.
La rotacicn también incluye personal especializado que se utiliza en las auditorias
(audilores fiscales, de sistemas y otros). Una vez concluide el referido plazo, deberd
franscurric un periodo minimo de dos {2) afios para que cualquiera de dichas personas
pueda realizar auditorias a la aseguradora.

Esta rolacidn no implica necesariamente el cambio de la firma de evaluadores
independientes contratada por el sujeto regulade,

Sélo sera permitido que, al momento de llevar a cabo la rotacién, un miembro del equipo
de auditoria que atendia al sujeto regulado, permanezca por un periodo adicional de un
afia. La persona que contintia por el tiempo adicional, na podra ser el sosio que atendio al
sujeto reguladao,

El personal que efectia las evaluaciones independientes en los sujetos obligados deberd
ser especialista en el lema y contar con experiencia comprobada de cinco {5) afios en el
dominio de las leyes locales e internacicnales para la prevencian dal BCIFT/FPADM, asi
como en la operativa de negocios que les permitan entender los riesges a los gue estan
expuestos lus sujetos abligados.

Capitule Il
Debida diligencia

Articule 18, Identificacion adecuada, verificacién razonable y decumentacién, Los
sujelos obligados del grupo A deberdn adoptar medidas de identificacion del contratanite
ylo asegurado y del beneficiario del seguro, asi como la verificacién de la informacion y
documentacion, conforme al tipa de contratante y/o asegurado que atiende, producto
ofrecido, canal de comercializacion que ulilice y la ublicacién gaografica de sus
instalaciones, la de sus contratantes y beneficiarios del seguro.
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Estas variables, ya sean por separado o en combinacién, pueden aumentar o disminuir el
riesga que representan, Impactando asi el nivel de las medidas de debida difigencia.

Los sujetos obligados del seclor seguros deberdn asegurar que los documentos, dalos o
informacién  recopilada  dentro  del procese de debida diligencia se mantengan
actualizados, con mayer frecuencia para las categorias de conlratantss yio asegurados de
mayar riesgo.

Articulo 19, Identificacion formal del beneficiario del segure. Los sujetos obligados
del grupo A deberan contar con procedimientos para obtener un conocimiento efectivo,
eficiente y oportuno de todos los contratantes yio asegurados acluales y potenciales, asi
como verificar la informacidn v los soportes de la misma.  Los sujetos obligados
identificaran y comprobaran, mediante documentos, la identidad del contratanie y del
beneficiario del seguro, Para ello, deberdn:

1. Obtener la identidad del beneficiario o beneficiarios del seguro tan pronto como
sean designados por el asegurado. En el caso do beneficiarios designades de
forma genérica, por testamento o por otros medios, los sujetos obligados
obtendrén la infermacion necesaria para establecar la identidad del beneficiario an
el memento del pago;

2. La comprobacion mediante documentos de la identidad del beneficiaric o
beneficiarios del seguro de vida dsberd realizarse con cardcter previo al pago de la
prestacidn derivada del centrate o al ejercicio por el fomadeor de los derechos de
rescate, anticipo ¢ pignoracién cenferidos por la poliza ¢ cancelacion anlicipada de
la poliza;

3. El beneficiario da una péliza de seguro de vida debe ser incluido por la compafiia
de seguros gome un factor de riesgo relevante a la hora de determinar si son
aplicables o no medidas debida diligencia ampliada. Si la eompaiiia de seguros
determina que un beneficiario que es una persona juridica o una estructura juridica
presenta un riesgo mayor, las medidas de debida diligencia ampllada deben incluir
entonces medidas razonables para identificar y wverificar la identidad del
beneficiaric del seguro en &l momento del pago;

4. Cuando una compania de seguros no pueda cumplir con los puntos sefalados en
este articulo, ésta debe considerar la preparacion de un reporte de operacion
sospechosa, y reportarlo a la Unidad de Andlisis Financiera,

Para estos efectos, las entidades dsberén llsnar el formulario conozea a su cliente, e cual
se diligenciara de acuerdo con las instrucciones sefialadas por la Superintendencia.

Articulo 20. Madidas basicas de debida difigencia del Contratante yio Asegurado.
(Persona Natural). Los sujelos cbligados deberan tormar como minimo las siguientes
medidas basicas de debida diligencia del contralante ywio asegurade, cuando se Irate de
persona natural;

1. ldentificar y verificar la identidad del asegurade solisilando y consultands
documentes, datos ¢ informacion confiable de fuentes independientes, debidas
referencias o recomendaciones, asi como Informacion confiable dal perfil
financiero del asegurado;

2. Verificar la identidad del asegurado, solicitando ¥ consultando documentos, datos
o informacion confiable de fuentes oficiales e independientes;

3. Verlficar que Ia persona que esta actuando en nombre de olra, esta autorizada,
con el proposito de que el sujeto obligade proceda a identificar y verificar la
identidad de esta persana;

4. |dentificar el beneficiaric del seguro y tomar las medidas razonables para verificar
la informacidn y documentacién que se obtenga de cada una de las personas
naturales que se identifiquen como el beneficiario del seguro;

5. Entender y, segun corresponda, oblener infarmacién sehre el propésite v caracter
que se prelende dar a la relacidn comercial ¢ profesional;

8. Establecer un perfil financiere, tomande tas medidas razonables que sustenten el
origen de los fondos, frecusncia de los movimientos y si el asegurade depositara
en efeclivo, cuasi-cfective, chegues o transferencias elecirénicas con el propésito
de establecer, en la apertura del contrato, el comportamiento usual que el
asequrado mantendra con el sujeto obligado.

Articulo 21. Requisitos de Identificacion {Persona Natural). Los datos minimos que
deben obtenerse en toda relacion contractual para realizar la debida diligencia basica de
persona natural son;
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MNembre compieto de la persona;

Fecha y pals de nacimiento;

Género,

Magcionalidad;

Pals de residencia;

Numere de documento de identificacién personal o Pasaporte,
Direccion residencial;

Direccion laboral;

. Ocupagidn actual;

10. Numero de teléfono;

11. Correo electrdnico;

12. Perfil financiero;

13. Cualquier otro dato que se estime conhveniente para determinar la idenfidad del
contratante /o assgurado.

PENPOALeNS

La informacién antes mencionada debera constar de forma legible en e formulario
conozca su cliente y ser apoyada con la documentacién que se considere de relevancia,
teniendo &n cuenta el riesgo al que exponen a los sujetos obligados del sector seguros y
basados en los criterios previamente establegidos por los mismos.

Articule 22. Medidas basicas de debida diligencia del Asegurado. (Personas
Juridicas y otras estructuras juridicas). Los sujetos obligados deberan temar como
minimo las siguientes medidas bésicas de debida diligencia del contratante wio
asegurado, cuando se trate de personas juridicas y otras estructuras jurfdicas:

1. Sclicitar las cerfificaciones comrespondientes que evidencien la incorporacion y
vigencia de las personas juridicas, lo misme que la idenlificacion de dignatarios,
directores, apoderados registrados y representantes legales de dichas personas
juridicas, al igual que su identificacion, verificacian y domicilio;

2. ldentificar y tomar medidas razonables para verificar el beneficiario del seguro
usando informacian relevante obtenida de fuentes corfiables.

3. En ol caso que el beneficiario del seguro sea una persona juridica, la debida
diligencia se extendera hasia conocer a'la persona natural gue es el propietario
efectivo o controlador.

4. Enfender ls naturaleza del negocio del contratante ylo asegurado y su estructura
accionaria y de confral;

5. Tomar medidas para prevenir el uso indebido de los productes ¥ servicios que
ofrecen par parte de las personas juridicas para el BC/FT/FPADM:

6. Los sujetos obligados gue tengan asegurados perschas juridicas con regisiro de
acciones al portador, o cerificados de accionas al portador, deberdn tomar
medidas eficaces para asegurar la identificacién del beneficiario del seguro del
propietario efectivo y aplicar una debida diligencia transaccional para gue estas
personas juridicas no sean utilizadas indebidamente para ¢l BC/FT/IFPADM;

7. Guande los sujetos obligados no hayan podido identificar al bensficiario del seguro
¥ 8n caso de que persista la duda scbre la idenlidad del asegurade o del
beneficiario del segurg, se abstendrén de iniciar o continuer Ia relacidn de negocio
o efectuar la transaccion.

8. Conducir la debida diligencia que corresponda para las personas naturales que
actien en calidad de administradores, representantes, apoderades regislrados,
beneficiarios de la persona juridica.

9. Otras medidas adicionales a juicio de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panams,

Los sujetos obligades tomarén medidas para prevenir el uso indablde de otras estructuras
juridicas, entre estas las fundacicnes de inlerés privado, asegurdndose que exista
informacién adecuada, precisa y opeortuna, incluyendo informacién sobre el beneficiaro
de! seguro, consejo fundacicnal y del fundador,

Articulo 23. Requisitos de Identificacion {Persona Juridica). Los datos que como
minimo deben obtenerse en toda relacion de contractual para realizar la debida diligencia
de una persona juridica son;

. Razén sacial de la empresa;

- Nombre comercial;

- Regislre Unico de Contribuyente, si ko tuviers;
. Aviso de operacion, cuando apligue;

. Diraccion fisica;

Pais de constitucion y datos de inseripcidn;
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7. Descripcion de la actividad a Ia gue se dedica;

& Nombre completo y direccion del agente residente;

9. Mombre completo e identificacion de los directores;

10. Nembre completo e identificacion de los dignatarios;

11. Nombre completo e identificacion del apoderado registrado yio representanta legal;

12. Mombre & identificacién de los accionistas;

13. Nombre, direccién, identificacion y nacionalidad de los beneficiario(s) del{los)
seguro{s); y

14, Perfil financiero.

La informacion antes mencionada debers constar de forma legible en &l formulario
conozea su cliente y ser apoyada con la documentacién que sa considere de relevancia,
teniendo en cuenta el riesgo al que exponen a los sujetos obligades del seclor segures y
basados en los criterios previamente establecidos por los mismos.

Articulo 24. Otras Medidas de Debida Diligencia. Los sujetos obligados del sector
saguros debaran adoptar madidas de debida diligencia en los siguientes casos:

1. Cuando se establezean relaciones contractuales o de negeocios con un contratanie
yio asegurado, donde una transaccion sea igual o supere los diez mil balboas
(Bf.10,000.00).

2. Cuando se realicen transacciones mediante transferencias electronicas o cualquier
otro medio de pago, superiores a cincuenta mil balboas (Bf.50,000);

3. Cuando exista sospecha de operaciones que pudiesen estar relacionadas con
BC/FT/IFPADM, debiendo reporlarlo en este caso a la Unidad de Andlisis
Financierc.

Articule 25. Andlisis del perfil de riesgo. Siempre que medie un analisis adecuado del
riesgo, se podrén aplicar medidas de debida diligencia simplificadas y si los riesgos son
mayores, hay que fomar medidas de debida diligencia reforzada o ampliada, en
concordancia a su famafo, nivel de activos, cantidad de contratantes yio asegurados,
zonas geograficas donde los sujetos abligados tengan presencia, productos, servicios y
canales de comarcializacisn.

Articule 26. Medidas de Debida Diligencia Simplificada. Las posibles medidas de
debida diligencia simplificada que podran aplicar a los sujetos obligados, san las
siguientes, a saber:

1. Redudir sl proceso de revision documental:

2. Reduccion de la frecuencia de sctualizaciones de la identificacidn del confratante
yio asequrado; -

3. Reducir &l seguimiento de la refacidn de negocios.

Las medidas simplificadas de debida diligencia deberdn ser congruentes con el riesgo.
Mo podran aplhicarse medidas simplificadas de debida diligencia o, en su caso, cesara la
aplicacin  de estas medidas cuando concurran o surjan indicios o certeza de
BC/FT/FPADM o rizsges supeariores al promedic.

Sin perjuicic de lo establecido en el presente articulo, comesponderd a los sujetos
obligados evaluar, durante el seguimiento continug de la relacion contractual, el
comportamiento financiero del contratanle ywo asegurado, con la finalidad de verificar si
las medidas de debida diligencia simplificadas deben ser reforzadas.

Articulo 27, Supuestos de aplicacién de medidas ampliadas de dabida diligencia.
Los sujetos obligados del sector seguros aplicardn, edemas de las medidas basicas de
debida diligencia, medidas ampliadas de debida diligencia en las areas de negocio, sus
aclividades, productos, servicios, canales de comercializacion, relaciones de negocio y
Operaciones gue presenten un riesgo més elevads de BC/FT/FPADM.

En todo caso, los sujetos obligados aplicaran medidas de debida diligencia ampliada o
reforzada en los siguientes supuestos:

. Personas Expuestas Politicamante;

. Negocios con un alto voiumen de operacionas en efectivo;

. Personas juridicas con registros de acciones al portador;

Relaciones da nagocios y operaciones con fundaciones de interés privado;
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5. Relaciones de negocio y operaciones con contratantes yio asegurades de
paises, territorios o jurisdicciones de riesgo, 0 que supongan transferencia de
fondos de o hacia tales paises, territorios o jurisdicciones, incluyendo en todo
caso, aquellos palses para los que el Grupo de Aaccidn Financiera Internacional
{GAFI) exija la aplicacion de medidas de diligencia ampliada o reforzada;

8. Aquellas gue surjan del plan nacional de evaluascién de riesgos para la
prevencion de los delites de BC/FT/FPADM;

7. Colocacicnes de negocio facultalivo y/o fronting con prima mayar a cien mil
balboas (B/.100,000.00).

Sin perjuicio de lo dispuesto en este artfeulo, los sujetos obligados determinardn en lee
procedimientos de control interna, otras situaciones que, conforme a su andlisis de riesgo,
requieran [a aplicacicn de medidas ampliada o reforzada de debida diligencia.

Articulo 28. Medidas De Debida Diligencia Ampliada o Reforzada. Las posibles
medidas de debida diligancia ampliada o reforzada que podrdn aplicar los sujetes
obligados, son las siguientes:

1. Obtencion de informacidn adicianal sobre el contratante y/o aseguradeo {ocupacion,
volumen de actives, informacion disponible a través de bases de datos piblicas,
internet, efc.}, v actualizacion con mas sistematicidad de los datos de identifizacidn
del contratante, asegurado y beneficiario del seguro;

2. Obtencién de informacion adicional sobre el cardcter gue se prelende dar a la
relacién comercial;

3. Cbtencion de informacian sobre la fuente de los fondos o la fuente de riqueza del
contratante yio asegurado;

4. Obtencion de informacion sobre las razones de las transsceiones intentadas o
sfectuadas;

5. Obtencién de la aprobacion de la alla gerencia para comenzar o continuar la
relacion comercial;

8. Monitoreo mas intenso de |a relacion comercial, incrementando la cantidad y la
duracién de los controles aplicados, y seleccion de los patrones de transacciones
que necesilan un mayor examan,

Articulo 29. Identificacion del Beneficiario del Seguro en las Personas Juridicas.
Para la identificacion del benefisiario del seguro, en el caso de sociedades andnimas, se
deben realizar las gestiones pertinentes para identificar a los accionistas gue posean un
porcentaje igual o mayor al diez por ciento (10%} de las acciones emitidas de la
respecliva sociedad. Se exceptuan del requerimiento de idenlificacién del beneficiario del
seguro las empresas gue cotizan sus acciones en la bolsa, las empresas piblicas, los
bancos, las aseguradoras y las reaseguradoras.

En el caso de personas juridicas nacicnales o extranjeras, fideicomisos, fundaciones de
interés privado, organizaciones no gubernamentales, instituciones de beneficencla o sin
fines de lucro, cuyos beneficiarios del segure no puadan ser identificados mediarte la
participacion accionaria, se debera obtener un acta, certificacién o declaracin jurada
debidamenle suscrita por los representantes o persenas autorizadas, donde se detalle el
© los beneficiarics finales con un porcentaje igual o mayor al diez por ciento (1 0%).

Articulo 30. Personas Expuestas Politicamente (PEP). Los sujetos obligados deberan
adoptar una debida diligencia ampliada o reforzada del contralante yio asegurado para los
individuos gue se encuentren bajo la calegoria de persona expuesta politicamenta
extranjere y persona expuesta politicamente nacional, por considerar este perfil de alio
riesge, de manera que se establezcan sisternas apropiados de manejo del rissgo v llevar
a cabe una debida diligencia mas profunda que incluira:

1. Contar gcon herramienias que permitan efectuar diligencias pertinentes para
determinar sl el contratante o el beneficiario del SEQUMD &3 una persona con
expasicidn politica;

2. Obtener la aprobacién de Iz alta gerencia para establecer (0 continuar, en &l caso de
los contratantss yio 2segurados exislentes) relaciones de negocios con esos
contratantes; d

3. Mentificar el perfil financiers y transaccional de las personas  expuestas
polficamente en cuanto a la fuenle de su patrimanio v la fuente de los fondes;

4. Efsctuar el ssguimiento continuo intensificado de las operaciones durante toda la
relacion comercial;

5. Contar con sistemas que permitan determinar sl el contratante Wi asegurado o el

beneficiario del segure es la persona expuesta politicamente nacional, de crganismo

termacional o familiar cercano o estrecho colaborador de cualquier categoria d
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persona expuesta politicamente (extranjero, nacional o de organisme intemacl_onal);
y en los casos en que la relacion comercial o fransaccion sea de mayor riesgo,
segin un andlisis de riesgo, se aplicarén las medidas ampliadas de debida
diligencia aplicables a personas expuestas polilicamente extranjeros y nacionales.

En relacién con las pélizas de seguros de vida, debe exigirse a las companias de seguros
que adopten medidas razonables, incluso debida diligencia ampliada, para determinar si
los beneficiarios son persona expuesta politicamente. Esto deberd hacerse, a mas tardar,
en el momento del pago de la prima. Cuando se identifiquen riesges mayores, debe
axigirse a las instituciones financieras qus informen a la alta gerencia antes de proceder al
pago de la péliza para que realicen examenes mas profundes de loda la relac!f?n
comercial con el fitular de la pdliza y consideren la elaboracion de un reporte de oparacion
sospechosa.

Articulo 31. No Exclusion. Los sujstos cbligados no podréan lener tratos discriminatorios
para con las personas que se califican como personas expuestas politicaments, siempre
que éstos cumplan con los requerimientos de la debida diligencia ampliada que requiera
el sujeto obligado.

Articulo 32. Criterios para la determinacién del perfil financiero. Los sujetos
obligados deberan considerar para la determinacion del perfil financiero, los siguientes
criterios:

1. Los datos obtenidos del contratante, permiten entender el comportamiento usual
del misma (perfil financiers de entrada de dinero), lo cual deberia ser coma minimeo
la concerniente a los ingresos fijos y variables del clients.

2. El perfil transaccional debera estar vinculado 2l tipo de products o servicio que
utilizara &l conlralante y/o asegurade; &l analisis de los productas y servicios debe
definir el comportamiento usual esperado y guardar relacién con el perfil financiero
del contratante o asegurado;

3. Los contratantes ylo asegurados deben ser calificados en razon de sus riesgos
cualitativos ¥ cuantitativas en alto, medio y bajo, con base a la respectiva
mefodologia de calificacion gue aplique cada sujeto obligads;

4. Es importante que el disefio, delimite claramente los factores de riesgos de cada
producto y servicio conjuntamente con su cantrol, a fin de permitir la evaluacion de
la efeclividad de dichos controles;

5. Los flulos de los procesos deben mostrar donde estd ia presencia de los factores
de riesgos y su respectivo control; y

8. Los sujetos obligados recabaran de su contratante informacion a fin de conocer la
naturaleza de su actividad profesional o empresarial. La actividad declarada por el
contratante yo asegurado sera registrada por el sujets obligade.

Articulo 33. Comprobacién y Actualizacion del Perfil Financiero. Los sujetos
obligados deberan comprobar adecuadamente y llevar a cabo aclualizaciones de a
informacion del perfil financiera con base al riesgo que representa la relacidn en
concordancia con los productos contratados, interés asegurable, monto de las pélizas v
plan de inversidn, todo lo cual debera ser evaluado respecto a la naturaleza del negocio
del contratante, beneficiario o asegurado.

Articulo 34, Verificacion de datos aportados por los asegurados. Los sujelos
obligados del sector seguros deberdn conforme al nivel de riesgo de los prospectos
asegurados, llevar difsrentes métodos para verificar la identidad y los datos aporlados por
los asegurados, tomadares y beneficiarios, por Io que a mayor nivel de riesgo, la entidad
debera llevar & cabo acciones mas rigurosas las cuales pusden incluir la solicilud de
informacion y decumentacion adigicnal, visitas a las oficinas, entre ciras.

Articulo 35. Mantenimiento de Archivos. Los sujelos obligados del seclor seguros
conservaran por cualguier medio autorizado por la Ley, por un periode de tiempo no
inferior a cinco (S) afos, contados a partir del fin de la relacidn contractual con el
asegurado, copia de los documentos obtenidos a través del proceso da debida dilgencia
sobre &l asegurado y sus recursos, los documentos que sustenten las operaciones o
transacciones y cualquier otro documento que le permita a las autoridades competentes,
hacer una reconstruccion del flujo operacional o transaccional, de ser necesario.

Articulo 36, Paises, Territorios o Jurisdicciones de Riesgo. Los sujetos obligados del
sector seguros deberén aplicar una diligencia debida proporcional a los riesgos de las
relaciones comerciales y transacciones con personas fisicas v juridicas (incluidas
institucignes financieras) de paises, territorios o jurisdicciones de riesgo. como sigue;
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1. Aguellos que no cuenlen con sistemas adecuados de  prevencion de
BCG/FT/FPADM,

2. Los gue se encuentran sujetos a sanciones, embargos o medidas analogas
aprobadas por la Union Europea, las Nasiones Unidas u ofras arganizaciones
intarnacionales; .

3. Los que presenten niveles significatives de corrupcidn u otras actividades
criminales.

4, En los que se facilite financiacidn u apoyo a actividades terroristas.

En la determinacion de los palises, temitorics o jurisdicciones de riesgo, los sujetos
obligados del sector sequros recurrirdn a fuentes confiables, tales come los Infermes de
Evaluacisn Mutua del Grupe de Accion Financiera Intemacional {GAF1) o sus equivalentas
regionales o los Informes de ofros organismos intemacionales.

Tituto NI

Mecani Pr ion y Control del Riesgo del Blanqueo de Capitales, el
Financiamiento del Terrorisme ¥ el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva para los Sujetos Obligados del Grupo B

Capitulo |
Enlace Responsable para los Sujstos Obligados dal Grupo B

Articulo 37. Enlace Responsable. Los sujetos ohligados del grupo B, listados en el
articulo 3 del presenle Acuerdo, deberan designar una perscna de nivel gjecutive al
interior de su organizacion cuando éstos sean personas juridicas, denominada “Enlace
Responsahble”, garante de servir como enlace con la Superintendencia, como arganismo
de supervision y la Unidad de Analisis Financiero, para fings de la aplicacidn de las
medidas de prevencion de BC/IFT/FRADM.

Emn el caso que los sujelos obligados sean personas naturales, seran éstos los enlaces
responsables.

Paragrafo 1. Se considerard como unidad de enlace al representante legal o a la persona
natural en su ausencia, cuando éste sea persona juridica, hasta tanto no sea comunicada
la designacion de! enlace responsable ante este organismo de supervision,

Paragrafo 2. En caso de reemplazo del enlace responsable, se deberd notificar a Ia
Superintendencia de lal situacidn v sobre la designacién dal nuevo enlace, en un término
de cinco (5) dias hdbiles, a partir de la fecha de la separacién del cargo.

Articulo 38. Funciones del Enlace Responsable. Son funciones del enlace
responsable de los sujetos chligados del grupo B, las siquisntes:

1. Velar por el estriclo cumplimiento del marco legal y reglamentarie en materia de
pravencién de BG/FT/FPADM e instrucciones generadas por la UAF y Ila
Superintendencia;

2. Divulgar entre el personal del sujeto obligado, todas las disposiciones legales
reglamentarias vigentes en materia de prevencién de BC/FT/FPADM;

3. Implementar las politicas, procedimientos y contrales de  prevencién  de
BG/IFT/FPADM adoptadas por la aseguradora o reaseguradora para la cual
comarcializa sus productos y servicios;

4. Aplicar las medidas de dabida diligencia que correspondan al perfil de riesgo de sus
contratantes yio asegurados;

5. Monitorear y actualizar de forma periddica las lransacciones realizadas per los
conlralantes ylo asegurados, para establecer la existencla de casos considerados
coma inusuales o sospechosos que ameriten informarse a la Unidad de Analisis
Financiere de confermidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes;

6. Motificar en fiempo opertuno las operaciones sospechosas a la Unidad de Analisis
Financiero;

7. Las dem&s que sean necesarias para llevar un cumplimiente de prevencion de
BC/FT/FRPADM,

Capitula Il
Mecanismos de Prevencién y Control del Riesgo del Blangueo de Capitales, of
inanciamiento del Terrorismo ¥ el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva para los Sujetos Obligados del Grupo B ' .
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Articuls 39. Medidas de control y prevencién. Los sujstos obligades det grupe B
deberan tomar las medidas necssarias para prevenir gue sus operaciones se Ilev&:l_'l a
cabo con fondos o sobre fondes provenientes de aclividades relacionadas con los delitos
dal BC/FTIFPADM.

Articulo 40. Debida Diligencia. Los sujetes abligados del grupo B deberdn mante‘mer en
sus operaciones la debida diigencia con sus contratantes y/o asegurados, asi como
mantenerla actualizada durante su curso,

Los sujetos obligados del grupe B deberan implemenlar las medidas de prevencion
relacionadas con la debida diligencia, con un enfoque basado en riesgo de
BC/FT/EPADM, cenforme a las politicas adoptadas por la aseguradora o reaseguradora
para a cual comercializa sus productos y servicios y dependiendo del tipo de contratante
ylo asegurado que atiende y producto ofrecido. Iguaimente, debara identificar y verificar
la identidad del contratante, asegurado /o beneficiario del seguro, sea persona natural o
juridica y otra estructura juridica.

Articulo 41. Capacitaciones. Los sujetos obligados del grupo B deberan rantenerse en
constante capacitacion sobre la legislacidn vigente en materia de BC/FT/FPADM y sus
modificacionas, as! como técnicas y matodos para prevenir, detectar y reportar
operacicnes sospechosas, para entender los riesgos de BC/FT/FPADM a los que estan
expuesios, los controles gue mitigan dichos riesgos y el impacto personal de sus
acciones.

Articulo 42, Conocimiento de empleados. Los sujetos obligados del grupo B, personas
naturales y juridicas, deberan seleccionar adecuadamente y suparvisar la conducta de
sus empleados, en especial la de aquellos que desempefian cargos relacionados con el
mangjo de asegurados, recepcion de dinero y control de informacion, conservando
constancia documental de la realizacion de tales controles.

Titulo IV
Reportes Obligatorios para los Sujetos Obligados del Sector Seguros

Capitulo |
Reportes de Operaciones en Efectivo v Cuasi-efectivo

Articulo 43. Reporte de Operaciones en Efectivo y cuasi-efectivo. Los formularios
destinados para el cumplimiento del articulo 53 de la Ley 23 dei 27 de abril del 2015, en
cuanto a los repories de operaciones en efectivo y cuasi- efectivo seran disefiados por la
Unidad de Anaiisis Financiero en conjunto con los crganismos de supervision.

La Unidad de Andlisis Financiero emitird la Gula que permitird reconocer el uso apropiado
de estos formularios, los cuales deberdn diligenciarse para cada operacion que califigue y
los mismos deberdn ser enviados directamente a la Unidad de Andlisis Financiero, dentro

de los cinco {6} primeros dias habiles de cada mes, a través de los medios que ésta
sefiale.

En los casos en que el sujeto obligado del sector seguros no realice transacciones que
califiquen de conformidad con lo dispuesto en la Ley 23 del 27 de abril del afo 2015,
daberan comunicar a la Unidad de Amdlisis Financiero la no realizacion de estas
transacciones a través de la Declaracion Jurada que se defina para elle, por una sula vez,
y sujeto a la aprobacion de la Unidad de Andlisis Financiera,

No obstante, en los casos que los sujelos obligados del seclor segurgs no realicen
transacciones en un delerminado periodo, =& debera comunicar a la Unidad de Analisiz
Financiero la no realizacién de estas operaciones a través de los formularios de
declaracién de efectivo y cuasi-efective adaptado por la Unidad de Andlisis Financiero
para el pericdo correspendiente. Dicha declaracion debe ser enviada dentro de los cinco
{5) primeros dias habiles de cada mes, a través de los medios que ésta sefials.

Los sujelos obligados del sectar seguros conservaran cada formulario diligenciada v los
documentos que sustentan cada operacian por un plazo ne mener de cinca (5) afios,
contados a partir de la fecha del respactivo formulario o decumento, segin el caso.

Capitulo Il
Reportes de Operaciones Inusuales

14



No. 27863-A

Gaceta Oficial Digital, martes 08 de septiembre de 2015

Articulo 44, |dentificacién y Andlisis de Operaciones Inusuales. Los sujetos
obhigados del sector seguros deben contar con medidas que les permita la deteccion
oportuna de las operaciones inusuales, las cuales son aquellas transacciones que
cumplen, cuando menos con las siguientes caracteristicas:

1. No guardan relacidn con la actividad econdmica o se salen de los parametros
adicionales fijados por la entidad; y

2. Respacto de las cuales la entidad na ha encontrado explicackén o justificacién que
se& considers razonable.

3. Se debera revisar la operacion para verificar si es consana con el perfil financiero,
perfil transaccional o actividad del contratante wo asegurado; sustentando
razonablemente &l hecho que conlieva su condicidn de inusual, & incluir de manara
sucinta, las abservaciones respectivas; de no ser susientada razonablemente, la
migma debera ser repartada como operacion sospechosa,

Los sujetos obligados del sector seguros deben dejar constancia de cada una de las
operaciones inusuales detactadas, asi como del responsable o responsables ds su
andlisis, al igual gue de la deferminacion de reportaria o no como operacién sospechosa.

Capitulo 1l
Reportes de Operaciones Sospechosas

Articulo 45. Operaciones Sospechosas. Los sujetos obligados del seclor seguros,
deberdn llevar un registro de las operaciones sospechosas vinculadas con el
BC/FT/FPADM.

Los sujetos obligados del sector seguros, deberan cumplir con las diligencias que se
establecen a continuacidn cuande, en el curse de sus actividades, lsngan conecimiento
de operaciones llevadas a cabo en sus establecimientos que califiquen come operacicnes
sospechosas:

1. Crear un registro con la informacién sobra la operacién. La informacian contendra
los datos de la(s) transaccion(es) que originan la cperacién, la(s) fecha(s), sKlos)
monto{s) y elflos) lipu(s) de operacion; este registro debe incluir, de manera
sucinta, Ias observaciones del funcionario que definid que la operacion se
considerd sospechosa:

2. Motifizar de inmediato la operacion sospechosa a la Unidad de Andlisis Financiern
para la Prevencion de Blanquao de Capitales, el Financiamiento del Terrorismo y
el Financiamiento de la Proliferacion de Ammas de Deslruccion Masiva en los
formularios disefiados para tal efectq, dentro del perfoda establecido per la Ley 23
del 27 de abril de 2015; v

3. En los cases de oparaciones sospechosas, actualizar el expediente respectivo.

Articulo 46. Guia de Operaciones Sospechosas. La Superintendencia mediante
Acuerdo establecerd una guia de ejemplos de operaciones que merecen observacién més
atenta de los sujetos obligados del sector sequros para determinar, conjuntamente con
otros elementos de analisis, si consliluyen operacionss sospechosas que puedan
relacionarse con el BC/FT/IFPADM.

Titulo V
Régimen Sancionatorio

Capitulo |
Procedimiento Sancionador

Articulo 47. La Superintendencia, como organisma de supervision, Impondré a fodos los
sujetos obligados que violen las disposiciones que en materia de prevencion de
BC/FT/FPADM se encuentren vigenies, sanciones administrativas tomando  en
consideracion la gravedad de la alta, |a reincidencia del infractor, la amenaza o magnitud
del dafio, los indicios de intencionalidad, fa duracién de la conducta v los perjuicios
causados a terceros.

Mcula 48. Inicio y partes del procedimiento. El procedimisnto sancionador se inicia
siempre de oficio, sabre la base de los hechos detectados por la propia Superintendencia
otras entidades o por la Unidad de Anlisis Financiero.

procedimiento sancionador sdlo participara la Superintendencia y el o los sujetos
del sector seguros a los que se le implta la comision de una infraccién (%or el

e
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incumplimients de las disposiciones de la Ley No. 23 de 2015, su respectiva
reglamentacidn y el presente Acuerdo. La entidad que denuncia un hecho no forma parte
del procedimiento sancionador, teniendo derecho dnicamente a que se le nofifique el
resultado del mismo.

Articulo 49. Fases del Procedimiento Sancionador. El procedimiento liene dos fases
segin se indica a continuacian:

1. Fase Instructora. Se inicia con la comunicacion gue se le debe enviar al presunio
sujeto obligade del sector seguros infractor, informandole de los hechos que
presumiblemente constituyen infraccion susceptible de sancidn, expresando la
calificacion de las presuntas infracciones, las posibles sanciones que se pudiera
impaner, asi como la norma que atribuya tal infraceidn, con el fin que realice los
descargos correspondientes en el plazo de cineo (§) dias habiles computados desde
la fecha de notificacian.

Vancido el plaze otorgado at sujeto obligado para presentar sus descargos, con o
sin éstos, la unidad administrativa que instruye el procedimiento realizard de oficio
todas las actuaciones necesarias para el examen de los hechos, evaluande los
descarges presentados de ser el caso, reuniendo la informacidn necesaria y
solicitando la informacian relevente adicional u opinidn pertinente a fin de determinar
ia existencia o no de responsabilidad susceplible de ser sancionada.

La fase instructora concluye con un informe de la unidad administrativa, que
contendrd una propussta en la que se delerminard, de manera motivada, las
conductas que se consideren constitutivas de infraccidn, la norma gque prevé la
imposicidn de sancién para dichas conductas y la sancidn propuesta; o bien, se
propondra la declaracién de no existencia de infraccion segln corresponda.

2. Fase Resoluforia, El Superintendente podrd disponer de la realizacion de
actuaciones complementarias, siempre gue sean indispensables para resolver el
procadimiento.

En el caso de actes u omisiones repetitivas que constituyan un mismao supueste de
infraccidn leve, la Superintendencia podra iniciar un sole procedimignto sancicnadar
por @l patrén de conducta,

El procesoe sancicnader se dara por terminado mediante resolucidn motivada,
indepandientemente de probarse la comision de una infraccien o no, con sucinta
referencia a los hachos y fundamentos de derecho.

Articulo 50. Impugnacion. Los sujetos obligados del sector seguros que participen en
un procedimiento sancionader de acuerdo a lo establecido en el prasente Acuerdo,
pueden impugnar las rescluciones mediante las cuales se resusive el procedimiento
presentando recurso de apelacién ante fa Junta Direcliva de la Superintendencia. Los
recursos de apelacion presentados contra rescluciones sancionadores solo paralizan la
ejecucion de la sancion hasta que sean resueltos. La sancidn serd ejecutada cuando se
agote la via administrativa.

Articulo 51, Plazos. El procedimiento sancionador, asi come las investigaciones
realizadas por esta Superintendencia antes de su inicio, no estan sujetos a un plazo
determinado, &l que dependera de la complejidad de cada caso.

Los plazos establecidos en el Reglamento son improrrogables, salva norma expresa en
contrario, v s computan a parlir del dia habil siguiente de aguél en qua sa practique la
notificacion o la publicacion del acto, salvo gue éste sefale fecha posterior o que sea
necesario efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso el cdmpule es iniciado a partir
de la altima.

f!rticul_o 52. Acumulacion de proceses. La Superintendencia, por gropia iniciativa o a
instancia de los sujstos obligados del sector seguros, dispondrd mediante resclucion
irrscurrible la acumulacidn de los procedimientos sancionadores en trémite que guarden
conexion,

Articulo 53. Criterios para ia graduacién y aplicacién de las sanciones. La,
Superintendencia graduard y aplicara las sanciones censiderando los criterlos atenuantes Y

i
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Podra, ademas, la Superintendencia sancionar las infracciones de la siguiente manera;

1. Amonestacidn o llamado de atencidn escrita.

2, Multas desde cince mil balboas (B/.5,000.00) hasta un millon de balboas
(B/.1,000,000.00)

3. Prohibicién temporal para realizar determinadas operaciones u  aperar
delerminados ramos.

4, Suspension de la licencia o autorizacicn para operar.

5. Cancelacidn de la licencia o aulorizacion para operar.

Articulo 54. Sanciones accesorias. Teniendo en cuenta los crilerivs sefialados en el
articulo anterior del presente reglamenta, la Superintendencia puede imponer al sujeto
abligada del sector seguros uno o mas de las sanciones previstas para cada infraccion,
debiendo precisarse en la resclucidn cudl es la sancidn principal y cudl o cudles las
accesorias.  En el supuesto de sanciones accesorias, éstas deberdn ser debidamente
mativadas en la resolucidn correspondiente,

El establecimiente de la responsabilidad acministrativa no  excluye las ofras
responsabilidades (civil o penal) que correspondan.

Capitulo I
Infracciones en materia de BC/FT/FPADM

Articulo 55. Criterios de gravedad para la imposicién de sanciones especificas. Las
sanciones administrativas se calificardn de acuerdo al incumplimienio de lo establecido en
la Ley 23 del 27 de abril de 2015, su respectiva reglamentacidn y el presente Acuerdo y
para tal efecto las mismas se clasifisarén conforme a los siguientes criterios de gravedad:

1. Infraccién de gravedad méxima. Se considerard gravedad maxima cuande la
infraccion por accién v omisidn, no sea enmendable o subsanable, sea resultado
de culpa o dolo y causen dahe econdmico.

2. Infraccion de gravedad media. Se considerara gravedad media cuando 105 sujetos
obligados del seclor segurus, incurran en infraccion, por accién u omisidn,
causada por negligencia o culpa 0 se cause dafio econdmico.

3. Infraccion de gravedad leve. Se. considerara leve cuando la infraccién por accidn u
omision hayan sido cometidas por negligencia o imprudencia del infracter.

Articulo 56. Infracciones de gravedad leve. Son infracciones de gravedad lave y seran
sancionadas con muttas de cinco mil balbeas (B/.5,000.00) hasta doscientos cincuenta mil
balboas (B/.250,000.00), las siguientes: :

1. Per el retraso u omisién en la presentacidn de informacién o documentacion
solicitada por la Superintendencia o por ia Unidad de Analisis Financiero.

2. No haber gjecutado durante el afio calendario el programa de capacitacion que
corresponde  al sujeto obligado del sector seguros, requerida para sus
lrabajadores, oficial de cumplimiento, ¥ en su caso, del gerente general o sus
agministraderes o el que haga sus veces, de acverdo a la nommativa vigente
aplicable, 0 que las mismas no se realicen conforme a las nommas sobre
prevencién de BC/FT/FPADM o a las normas o disposiciones internas adoptadas
por el propio sujeto obligado en esta materia.

3. No haber asistide a las capacitaciones brindadas por la Superintendencia, la
Unidad de Andlisis Financiere w ofra entidad, donde el tema a tratar sea
pravencién de BC/FT/FPADM.

Articule 57. Infracciones de gravedad media. Consfituyen infracciones de gravedad
media y seran sancionadas con multas superiores 2 daseientos cincuenta mil balboas
(B/.250,000.00) hasta quinientos mil balboas (B/.500,000.00), las que se listan a
sontinuacion:

1. Mo contar cen los procaedimientos necesarios que tengan por finalidad:
a. El conccimienio de los contratantes vio asegurados;
b. La actualizacién de dicha informacion o los casos en que se debe reforzar
dicho procedimiento, conforme la normativa vigente;
c. La identificagion de los individuos que se encuentren bajo la categoria de
personz expuesta poliicamente (PEP) nacional o extranjera (v sea
h\ - \_‘-.‘;
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contratants, aseguradc o beneficiario del segure), por considerar este perfil de
allo riesgo;

d. Obtener la informacion relativa a los datos de identificacion y la documentacién
partinente relacionada con el conocimiento del cliente, cuando se utilizan
intermediarios o terceras para los servicios de verificacion;

e. La deteccion de operaciones inusuales y sospechosas, o que dichos
procedimientos no se apliguen adecuadamente o saan incumplidos o que éstos
no cumplan las normas vigentes sobre prevencidn de BC/FT/FPADM o las
normas internas adoptadas por el propio sujeto obligade en esta materia.

Con relacidn a los reportes de transacciones de efectivo vy cuasi-efectivo:

a. No llevar el registro ce las operaciones que califiquen;

k. Ne cumplir con los requisios minimos sefialados en la Ley y su Reglamento, o
gue no se registren las operaciones con arreglo a la nommatividad vigents,

c. Mo conservar el regisiro de operaciones por el plazo que estipulan las normas
vigentes;

d. Mo contar con una copia de seguridad del registro de transacciones de efectivo
y cuasi-efaclivo:

e. Mo poner a disposician de la Superintandancia, la Unidad de Analisis Financiero
o de las autoridades competentes el registre de operaciones en la oporiunidad y
modo indicado en la normativa vigente o por la Superintendencia, de ser al
caso;

f. Mo cumplir con las disposiciones que emita la Superintendencia respecto al
registro de operaciones.

Mo cumplir con el disefic de controles para la aplicacion de medidas prevantivas con
un enfoque basadoe en riesgo.

Mo haber reaiizado el andlisis del riesge asociado al perfil del contratante y sus
operaciones, a fin do determinar el establecimiento de medidas de debida diligencia
ampliada.

No comunicar las operaciones sospechosas a la Unidad de Analisis Financiero,
conforme & las nomas vigentes sobre prevencién de BC/FT/FPADM, lo que
comprende, entre ofros aspectos, presentar informacién wo documentacion
incompleta a la Unidad de Andlisis Financiera.

Mo contar con un Manual para la prevencion de BC/FT/FFADM basado en riesga, o
que éstos no se apliguen o no cumplan con la normativa relativa a la prevencién de
BC/FT/IFPADM.

No permitir @ no brindar las facilidades necesarias para que los oficiales de
cumplimiento o los auditores internos y externos cuanda el sujeto obligado cuente
con elios, cumplan las responsabilidades que les corresponden en materia de
prevencion de BC/IFT/FPADM de manera adecuada y cportuna,

No haber implementado, cuando corresponda, el sistema de prevencidén de
BC/FTIFPADM o que dicho sistema no se aplique adecuadameants o que &ste no sa
ajuste a las normas vigentes sobre la BC/FT/FPADM o las normas internas
adoptadas por el propio sujeto obligado en esta materia.

Con relacién af oficial de cumplimiento o al enlace respensable cuando aplique:

a. No cumplir can designar & un oficial de cumplimienta o enlace responsable;

k. Que no sea a dedicacién exciusiva cuando la Superintendencia sefiale al sujeto
chligado que debe contar con un oficial de cumplimiento a dedicacién exclusiva;

c. Que no cumpla con los requisitos © no realice sus funciones o no cumpla con
las responsabilidades previstas en la normaliva vigente sobra BC/FT/FPADM;

d. Que no cuente con la absoluta autonomia & independencia en gl gjercicie de las
responsabilidades y funciones que le asigna la normativa vigante o no proveerlo
de los recursos e infraestructura necesaria para el adecuado cumplimienta de
sus responsabilidades, funciones y confidencialidad;

e. Conlar con un oficial de cumplmiente sin la debida autorzacion de la
Superintendancia;

f. Que no se mantenga la confidencialidad de dicho funcionario conforme a la

normativa vigente;
Que no se cumpla con las obligaciones previstas en la normativa sobre el
Informe Anual del oficial de cumplimiento,

2 1’%\‘
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10. No vigilar cen la debida diligencia el cumplimiento de! sistema para la deteccién de
operaclones inusuales y sospechosas del BC/FT/FPADM, de acuerdo a la normativa
vigente o las normas internas adoptadas por el propio sujeto chiigado en esta
maderia, .

1

. No tomar acciones oportunas y debidas respecto de las observacionss realizadas
con relacion al sistema de prevencion del sujeto obligade por las auditorlas internas
o externas, sizmpre gue los sujetos obligados cuenten con ellos, o las sefialadas por
la Superinfendencia, cuando sea el casa.

12, Denegar o no e‘n!regar. qentru del plazo establecido la informacidn solicitada por la
Supenr_;tenqenma a fravés de la Unidad de Analisis Financiero, de acuerdo a la
nermativa vigente sobre pravencion de BC/FT/IFPADM.

13. No brindar a la Superintendencia las facildades necasarias para el inicio yio
desarrollo de las visitas de supervisién o de cualquier otro precedimients de control,
obstaculizar tales acciones o no cumplir con la implementacion de  las
recomsndaciones efectuadas por la Superintendencia.

14. La omisién voluntaria o involuntaria del sujeto obligado de cumplic con la politica de
conccimiento del empleado para su selecsion, creacién de su perfl y su
capacitacidn, con el objeto que s2 entiendan los riesgos a los que esta expueste de
conformidad con [a Lay No. 23 de 2015,

Articulo §8. Infracciones dn.gréuﬁdad méxima. Serdn sanclonadas con multa superior
a quinizntos mil balboas (B/.500,000.00) hasta un milldn de balboas (B/.1,000,000.00), las
infraccionas de gravedad méxima gue se listan a continuacion;

1. No comunicar a la Unidad de Analisis Financiers las operaciones realizadas dentro de
la entidad, teniendo fuertes-indicios o la' cerleza de la comisidn de delitos de
BC/FT/FPADM. i By T

2. Revelacidn del inicio de actuaciones al ciente.o a tercerss, de manara que pudiera
varse afectada la investigacldn de los delitos de BG/FT/FPADN, :

3. Alterar o manioular.informacion solicitada por la Sugerintendsncia, como organisme
de- suparvision, la Unidad de Analisis Financiero u ofra’ autcridad respectiva,
“establecida porla Ley No. 23 de 2015, -

4. La recurrencia de no proporcionar informacion gque haya side solicitada por la
Superintendencia, la Unidad de Andlisis Financiero y cualguier ofra autoridad
cormpetente. N

5. El incumplimiente recurrente del deber de congelamiento preventivo establecide en la
Ley Neo. 23 de 2015,

6. La resistencia, obslruccion o el incumplimiento de a obligacién de-colaborar cuando
medien requerimientos por escrito de fa Superintendencia, como organismo de
supervision.

Ademds de lo antericrmenie descrito, la Superintendencla podrd suspender o cancelar las
carrespondientes autorizaciones otorgada por ésta para operar, tal y como se sefiala en el
articulo 44 cel presente Acuardo.

Articule 89, Termino para el pago de las sanciones. Las multas impuestas a los
sujetos obligados deben ser pagadas dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados
una vez la resolucién quede cebidamente ejecutoriada.

Transcurrido ef plaze sefialado en el parrafo anterior sin que el infractor haya cumplido
con pagar integramente la multa, la Superintendencia podra Iniciar el cobro a traves de la
lurisdiccitn coactiva de la Institucian,

ticule 60. Encabezados a titulos de referencia. Los encabezados de los artlcules
g Acuerde son stlo para facilidad de referencia y de ninguna manera afectan
aretacion o aplicacion del misma.
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Articulo 61. Plaza de adecuacién. Los sujetos abligados del sector seguros tendran un
plazo de noverta (80} dias calendarios, a partir de la enlrada en vigencia del preserte
Acuerdo, para adecuar sus manuales, paoliticas y todas las demas medidas vy controles
para la prevencian del BC/FT/FPADM.

Articulo 62. Derogacién. Se deroga la Resolucidn No. D8 CTS de 29 de oclubre de
2008, por el cual 8l Conseje Técnico de Seguros de la Superintendencia de Seguros ¥
Reasegurcs de Panamé establece medidas para la prevencidn, contral y fiscalizacion de
blanqueo de capitales y conira el financiamiente dst terrorismo, en cuanto a la materia
tratada en este Acuerdo y cualguier oira disposicién reglamentaria que sea contraria a
este Acuerdo.

Articulo 83. De la vigencia. Este Acuerde entrard a regir a partir de su publicacion en la
Gaceta Oficial,

El procedimiento sancionador previsto en el presente Acuerdo se aplica 2 parlir de su
vigencia.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 12 de 3 de abril de 2012; Ley No. 23 de 27 de
abril de 2015 y su respectiva reglamentacidn.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

| e

. ' \\l ; /"'f,) A /_’_i;:?i“ e
Chdner i L )
NADIUSKA LOPEZ DE ABOOD ANTONIO PEREIRA

" PRESIDENTA SECRETARIO
Ga RN TE TGOS
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