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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
ACUERDO N¢ 02-2012
(De 28 de noviembre de 2012)

“Por el cual se establece el Procedimiento para fa Adopcion de Acuerdos Reglamentarios a la
Ley 12 de 3 de abril de 2012, que regula la actividad de seguros y dicta olras disposiciones”

LA JUNTA DIRECTIVA
En uso de sus facultades legales v,

CONSIDERANDOC:

Que mediante el Articulo 20 numeral 19, se establece come funcidn de la Junta Directiva,

reglamentar mediante acuerdo de sus miembros las disposiciones técnicas de esta ley.

Cue con la finalidad de cumplir los objetives de promover la fransparencia del mercadc de
seguros v atendiendo a los Principios Basicos de Seguros y Metodologias de la Ascciacion
Internacional de Supervisores de Seguros, la cual establece, que “la transparencia es un
medio para salvaguardar la independencia, garantizar la rendicién de cuentas y salvaguardar
Iz integridad”, se denota la necesidad de adoptar un procedimiento para la Adopcitn de
Acuerdos reglamentarios, de aquellas materias que requieran ser desarrolladas seguin se
dispuso expresamente en la Ley 12 de 3 de abrii de 2012 “Que regula la aclividad de Seguros
y dicta otras disposiciones”, o bien, se precise por tratarse de topicos contenidos en
disposiciones muy generales.

Que luego de haber identificado la necesidad de contar con un Procedimiento para fa
Adopcion de Acuerdos regiamentarios de la Ley 12 de 3 de abril de 2012, el tema fue

considerado ampliamente por la Junta Directiva, por lo que;

ACUERDA:

ARTICULO UNiCO: ADOPTAR, e Procedimientc para Adopeien de Acusrdos
Reglamentarios de ia Ley 12 de 3 de abril de 2012 “Que regula la actividad de Seguros y dicta

ofras disposiciones”, el cual se rige por las siguientes disposiciones:

ARTICULO PRIMERQ. (COMISION DE ANALISIS Y REDACCION). El Superintendente de la
Superiniendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, para el cumplimiento de los fines
antes expuestos, designara una Comisidon, la cual serd respensable de la elaboracion,
redaccidn y presentacién del Borrador del Proyecto de Acuerdo.
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La Comision estara conformada por los Departamentos de la Superintendencia, dependiendo
det tema que se pretende desarrollar. De igual forma, cualguier Departamento que conforme
la Superintendencia, puede proponer un determinado Proyecto de Acuerdo y plantearlo at

Superintendente para su autorizacion,

El Departamento Juridico de la Superintendencia, deberé asignar un representante de apoyo

para la Comision responsable designada.

Dicha designacion debera constar mediante Memorando, en donde se especifigue:

Tema a desarroliar del Proyecto de Acuerdo;
Los Departamentos de la Superintendencia que participarar dentro de la Comision;
El nombre completo de los funcionarios que conformaran dicha Comision;

Cesignacion del funcionaric responsable de la Comision;

S A

El representante del Departamento Juridico asignado como medio de apoyo.

El Superintendente, a su entera discrecion, podra sclicitar apoyo de los entes regulados por
ésta Superintendencia, creandc una Comision Externa, conformada por los representantes de
los gremios del sector y/o experios locales e internacionales en la industria, la cual solamente

servird de apoyo durante el plazo de elaboracion del primer borrador del proyecto de acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO. {(CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION). Durante el

procedimiento de elaboracion, discusion y revision interna de los borradores de los Proyectos

de Acuerdos, los mismos no podran ser compartidos v/o enviados por fax, correo electrénico
o por ningin otro medio, a ninguna persona ajena a la institucion, salvo por lo preceptuado
en el articulo que precede, Esto, tiens como finalidad que tedos los usuarios, regulades y el

plblice en general, se encueniren en el mismo nivel de conocimiento de la informacién,

durante la etapa de consulta pUblica.

ARTICULC TERCERQ. (PLAZO DE ENTREGA). La Comision designada como responsable

del Proyecto de Acuerdo, debera elaborar un expediente fisico y/o electrénico, ef cual debera

incluir todas las actuacicnes que se reaficen,

La Comisién designada sera la responsable de elaborar un primer borrader del Proyecto de
Acuerdo, dentro de un plazo no mayor de treinta (30} dias calendario, contados a partir de la
fecha de notificacion del memorando interno de su designacion. El plazo antes mencionado,

podra ser prorrogable, a discrecion del Superintendente.
La Comision deberd reunirse tantas veces sea necesario, para el cumplimiento de sus fines.

ARTICULO CUARTO. (REVISION POR EL SUPERINTENDENTE. ADOPCION DE
RECOMENDACIONES DEL SUPERINTENDENTE). Cumplido el plazo para la elaboracién
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del primer borrador del Proyecto de Acuerde, y sus prorrogas, de ser el caso, el funcionario
responsable de la Comisién deberd presentar dicho borrador a consideracion del
Superintendente, mediante memorando interno y/o correo electronico, haciends una breve

introduccion del tema desarrollade y de las actuaciones de ia Comision,

Luego de recibide el borrador del Proyecto de Acuerde por el Superintendente, éste tendra un
plazo de cinco (5) dias habiles, para emitir sus comentarios, observaciones o sugerencias,
las cuales seran enviadas mediante memorando internc y/o correo electronico al funcionario

responsable de la Comision.

Recibidas éstas por la Comisidn, tendran un periodo de dos (2} dias habiles para culminar y
presentar la version final del Proyecto de Acuerdo al Superintendente, quien debera decidir si

el texto puede ser presentado para Consuita Publica, poniéndole su sello de aulerizacion.

El Proyecto de Acuerdo que se pretende adoptar y el Aviso de Consulta Publica, deben ser
remitidos por la Comision responsable al Departamento de Tecnologia a fin de que se cumpla

con lo que se describe en el articulo a continuacion.

ARTICULO 5. (AVISO DE ACUERDO$ PROPUESTOS POR LA SUPERINTENDENCIA).
Cuando la Superintendencia contemple adoptar, reformar o revocar un acuerdo que
reglamente la citada Ley 12 de 3 de abril de 2012 v una vez cumplida la fase de elaboracion
seglin se desprende de los articulos anteriores, debera publicar un aviso convocando a un
proceso de consulta publica en la pagina web de la Superintendencia con no menos de
quince (15) dias calendario de antelacion a ia fecha en que se propone adoptar dicho acuerdo

o hacer la recomendacion. El aviso incluira, por lo menos, la siguiente informacion:

1. Una declaracidn general de la naturaleza de la accién que se pretende adoptar, un
resumen de ios principales términos de dicha accion y una explicacion sucinta de las
razones que la motivan.

2. Fundamenio legal en base al cual se pretende adoptar la accidn.

Clara indicacién de que cualquiera persona interesada podra obtener una copia del
texto de ia accion propuesta en las oficinas de la Superintendencia al costo, o a través
de la pagina web de la Superintendencia {www.supersequres.qob.pa).

4. Nombre y direccion del funcionario de la Superintendencia a quien se deben enviar los
comentarios o consultas, el plazo dentro del cudl estos seran recibidos, que no debe
ser menor de quince (15} dias calendario contados a partir de la publicacidn del aviso
en la pagina web, la fecha, hora y lugar en que se celebraria una audiencia pdblica

para la consideracién de la accion gue se pretende adoptar, en aquellos casos en que

‘aﬁ-

la Superintendencia considere apropiada la celebracion de tal audiencia.
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Adicionalmente, el Superintendente enviara a los sujetos regulados, per medio de nota, copia
del Aviso de Consulia Publica, el dia habil siguiente de la fecha de fa publicacién en ia pagina

web,

ARTICULO SEXTO. (OPORTUNIDAD PARA HACER COMENTARIOS). Desde el dia

de la publicacién en la pagina web, y por iodo el téermino anteriormente descrito, cualquier

persona natural o juridica, podra remitir sus comentarios o sugerencias del Proyecto de
Acuerdo, por escrito, y tendra derecho a ser oida en audiencia piblica, en caso de que la

Superintendencia, a su entera discrecion, decida celebrar dicha audiencia.

Cada comentario y aporte sera analizado y revisado por la Superintendencia, sin embargo la

entidad se reserva el derecho de emitir respuestas por escrito de los comentarios recibidos.

La consulta previa no implica un compromiso o garantia por parte de la Superintendencia gue

los comentarios serdn incorporados en el resuitado final de los proyectos publicados.

Todes los comentarios v observaciones recibidos durante la etapa de Consulta Piblica,

deberan ser incorporados ai expediente del Proyecto de Acuerdo.

ARTICULO SEPTIMO. (ADOPCION DE LA ACCION). Cumplido el piazo para ia
presentacion de comentarios v luego de dar la debida consideracion a los mismos, el
Superintendente podra {i) elevar ail

Junta Directiva:para su adopcién’la.accion contemplada;

o (ii) segdn lo sustancial de Ios :cdﬁientarid:s*-r.e_cibidos, emitird  una circular donde se
estableceré fecha, hora y lugar ‘g celebrarse la audiencia publica, para que todos los
interesados manifiesten por escritg: su interés de participar en la misma; esta nota debera ser

presentada en las oficinas de la Superiritendencia, dirigida al Superintendente.

El Superintendente elevara la accién que.se contempla a la Junta Directiva incluyendo
aquellas modificaciones sugeridas en- el pericdo de consulta publica, siempre gue la accion
que se pretenda adoptar no sea significativamente distinta ni imponga mas restricciones que
las que contemplaba la accién sometida a consulta pablica. Si ésta viene a ser
significativamente distinta 0 & impener mas restricciones, la Superintendencia podra someter

nigvamente la gocion al proceso de consulta publica agui desarroilado.

ARTICULC OCTAVO. (EXENCION). Las disposiciones del presente Acuerdo no seran

aplicables a aquellas acciones que concedan una exencidn a los regutados o que eliminen

una restriccién que era aplicable a los regulados,

ARTICULO NOVENO. (PROCEDIMIENTO EN CASOS DE URGENCIA). La Junta Directiva

de la Superintendencia, pedrd adoptar acuerdos en situaciones de urgencia que impliquen un

peligro para sus reguiados o para los asegurados, y que requieran de accion inmediata, sin

tener que cumplir con o dispuestos en los articulos precedentes. En dicho case, la Junta

|\
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Directiva de la Superintendencia podra adoptar Unicamente aquellos acuerdos que sean

necesarios para prevenir, evitar o minimizar dicho peligro.

La Superintendencia, dentro de un plazo ne mayor de seis (6) meses contados a partir de la
fecha de adopcién del Acuerdo, deberd someter al procedimiento de consulta publica aguellos

acuerdos adoptados como medida de urgencia.

ARTICULO DECIMO. (AUDIENGIA PUBLIGA). Al inicie de cada audiencia publica, el

Superintendente, sefialara a los participantes lo siguiente:

Cada participante deberd identificar su nombre y la empresa que representa.
El tiempo de cada intervencion,
Indicar que deben mantenerse siempre enfocados en el tema en cuestion y pedir la

palabra cada vez que se desee participar.

El funcicnario responsable de la Comision encargada del proyecto de acuerdo, debera

transcribir ia reunion, la cual formard parte del expediente.

Todas tas audiencias que se celebren conforme a lo dispuesto en este Acuerdo seran
plblicas y serdn presididas por el Superintendents. La Superintendencia llevard actas de lo
acontecido en:dichas audiencias.

ARTICULO DECIMO PRIMERQ, (JUNTA DIRECTIVA). Cuiminadas todas las etapas del
procedimiento de:Consulta Publicagf'e! Superintendente presentard el proyectc de Acuerdo

Final, a fa Junta Directiva, para su‘aprobacion.

La Junta Directiva de la -Supefintendencia de Seguros y Reaseguras de Panamé, deliberara
en conjunto con el Superintendente, sobre 8l exto final y-tomara las decisiones necesarias en

cuanio al texto y contenido final del Acuerdo.

ARTICULO DECIMO SEGUNDQ. (ADOPCION Y PROMULGAGION). Aprobado el Acuerdo

por la Junta Directiva y firmado por su Presidente y Secretaric, debera remitirse a fa Gaceta

Oficial para su publicacién y el archivo electronico de la copia del Acuerdo pubiicado en
Gaceta Oficial debe ser adjuntado al expediente de Adopcion de Acuerde v remitido al
Departamento de Tecnologia para su publicacidn en |a pagina web de la Superintendencia,

en la Seccién de Acuerdos.

ARTICULO DECIMO TERCERO. (ENCABEZADOS A TITULO DE REFERENCIA). Los

encabezados de los articulos de éste Acuerdo son sélo para facilidad de referencia y de

ninguna manera afectan la interpretacion o aplicacién de éste Acuerdo. QU\
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ARTICULO DECIMO CUARTQ. El procedimiento establecido en éste Acuerdo, deja sin

efecto en todas sus partes la Circular No. 069 de 4 de septiembre de 2012 dictada por fa

Superintendencia.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Este Acuerdo entrara en vigencia a partir de su promulgacion

en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N° 12 de 3 de abril de 2012

PUBLIQUESE Y CUMPLAS

'Smith Giierra
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SURERINTENDE
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