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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

RESOLUCION GENERAL N°DG-SSRP-007 de 1 de julio de 2021.

“Por la cual se Crea y Reglamenta la Comisién de Pélizas para la Aprobacion,
Revision y Analisis de Polizas de Seguro”

El Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto No. 17 de 1956 se inicia la regulacién delnegocio deseguros y la profesion
de Corredor y que dicho Decreto fue posteriormente derogado porla Ley No. 55 de 20 de diciembre
de 1984, que crea la Superintendencia de Seguros y Reaseguros como entidad adscrita al Ministerio
de Comercio ¢ Industrias; que luego esta Ley es derogada por la Ley No. 59 de 29 de julio de 1996,
que le brinda autonomia a la Entidad, y que, finalmente, mediante la Ley No. 12 de 3 de abril de
2012, se establece la regulacion de la actividad de seguros que aplicamos hoy;

Que la Superintendencia de Seguros y Reaseguros es un organismo auténomo del Estado, con per-
sonalidad juridica, patrimonio propio e independencia administrativa, presupuestaria y financiera;

Que el Superintendente es el representante legal de la Supermtcndencr,a y tiene a su cargo la admi-
nistracion y el manelo de las gestiones diarias de ésta;

Que la Ley No. 12 de 3 de abril del 2012, en su Articulo 12, donde se sefialan las funciones admi-
nistrativas del Superintendente, en el numeral 11 indica “resolver todo asunto administrativo que
no esté asignado a la Junta Directiva o a otra autoridad’™;

Que la misma Ley No. 12 de 3 deabril de 2012; en su Titulo II, Capitulo I, de Régimen, Pélizas y
Fianzas, Articulo 140, establece que los modelos:de polizas y fianzas requieren autorizacion previa
de la Superintendencia antes de ser comercializad os-entre el publico consumidor, y, en su Articulo
142, fija los criterios de reglamentacion y técnica sobre las pélizas, los cuales la Superintendencia
aplicard a través de la Comisién de Polizas, dictando normas reglamentarias y resoluciones
especiales;

Que conforme lo que establecen las Normas de Control Interno Gubernamental para la Republica
de Panama, en su numeral 3.1.5 Responsabilidad porel Diseiio, Funcionamiento y Evaluacion de
la Estructura de Control Interno, queda delegado en la figura del titular de la Institucion, la
responsabilidad del establecimiento, desarrollo, revision y actualizacién de una adecuada estructura
de control interno;

Que, de conformidad con lo antes expuesto, el que suscribe, el Superintendente de Seguros y Rease-
guros de Panama;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CREAR la Comisién de Pélizas de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panamé (en adelante, la Comision de Pélizas), que sera responsable de la aprobacion,
revision y andlisis de las pélizas de seguros.

AR'I_‘I;CULO SEGUNDO: La Comisién de Pélizas estara conformada por tres (3) miembros
principales:

1. Un (1) funcionario del Departamento de A ctuarial.
2. Un (1) funcionario del Departamento de Asesoria Legal.

3. Un (1) funcionario del Departamento de Protecciéon al Consumidor.
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Cada convocatoria de la Comision de Polizas sera presidida por un(a) presidente y el acta
correspondiente a cada convocatoria sera elaborada por un(a) secretario(a), puestos que podran
fungir cualquiera de los miembros de la Comision.

El Superintendente podra, si considerara necesario, participar de las convocatorias que realice la
Comision de Polizas o a quien el designe.

ARTICULO TERCERO: La Comisién de Polizas actuara con el objetivo de organizar y regular
el proceso de aprobacion y modificacion de polizas solicitada por las compaiiias aseguradoras

reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.

ARTICULO CUARTO: Seran funciones de la Comisién de Pélizas las siguientes:

a. Revisar y analizar las condiciones generales y particulares de las P6lizas o Actualizaciones
de Polizas presentadas, y las Notas Técnicas, en los casos en los que corresponda.

b. Elaborar el Actade la Poliza revisada.

c. Elaborar la Resolucion de Aprobacion o Modificacion de la Péliza, para la aprobacion y
firma del Superintendente.

Las resoluciones deben ingresar al Despacho Superior con acta adjunta y debidamente firmada por
los miembros principales de la Comisién, cinco (5) dias habiles después de realizada la reunion.

Si hay alguna consulta sobre inconsistencias o errores dentro de la documentacion presentada por
la compafiia, se detallard en el acta del dia. El acta se debera entregar en los tres (3) dias habiles
después de realizada la convocatoria de la Comision de Péliza y debe llevar adjunto el correo o nota
dela consulta realizada a la compaiiia. :

La compaiiia aseguradora tendrd un periodo de noventa (90) dias calendario para subsanar las
inconsistencias o errores encontrados. La Superintendencia tendrd, luego de presentada la
subsanacion, un periodo de treinta (30) calendario para emitir una respuesta sobre si se acepta la
subsanacién o no. Lo anterior en base a lo establecido por el articulo 45 de la Ley 38 del 31 de julio
del 2000 y el articulo 141 dela Ley 12 del 3 de abril del 2012.

ARTICULO QUINTO: La Comision de Poliza debera reunirse, con caracter de obligatoriedad, un
minimo de tres (3) veces a la semana, y deser necesario, los demas dias que se requiera para cumplir
con la aprobacion, revision y analisis de las polizas.

Se establecen como dias fijos para las reuniones de la comisién los lunes, miércoles y viemes, en
horario de 2:00 p.m. 2 4:00 p.m.

Las reuniones de la Comision de Pélizas podréan realizarse de forma presencial o virtual y deberan
notificarse a los miembros de la Comisién con dos (2) semanas de anticipacion.

Las reuniones presenciales o virtuales deben ser comunicadas por comeo electrénico y
simultineamente debe remitirse el programa de la reunién, el cual debe contener los siguientes
puntos:

1. Tema por tratar en la reunion (Aprobacion o Modificacién de Pélizas)

2. Objetivo
3. Resultados esperados
4. Lugar, fecha y horario

ARTICULO SEXTO: El detalle de lo actuado en cadareunion debe constar en acta, debidamente
firmada por los miembros de la comisién. El acta de cada convocatoria debe contener los siguientes
aspectos:

a) Titulo que identifica la jomada (Nueva P6liza o Modificacion de Péliza)Zeivs .. o
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b) Parrafo introductorio donde se indique la fecha, lugar y propésito u objetivo general de la
reunion.

c) Identificacién de los miembros convocados a la reunién, nombre y cargo que desempefian
en los respectivos departamentos.

d) Breve descripcion de los temas a tratar.

e) Resultados obtenidos.

f) Compromisos, responsables y fecha de complimiento.

g) Fecha y modalidad (presencial o virtual) de la proxima reunion.

h) Nombre, cargo y firma en sefial de acuerdo de los participantes (solo aplica en caso de que
la reunién sea presencial).

ARTICULOQ SEPTIMO: El incumplimiento del proceso descrito en esta resolucion por parte de
alguno de los miembros de la Comision de Polizas, requerird de la aplicacién de sanciones

administrativas, descritas en el reglamento imterno.

ARTICULO OCTAVO: Esta Resolucién empezara a regir a partir de su publicacién en Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: LeyNo. 12 de3 de abril de 2012, Ley No. 38 del 31 dejulio del 2000.
Dado en la ciudad de Panama, al dia uno (! ) dia del mes de julio de dos mil veintiuno (2021).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

/A‘(f/% L .
ALBERTO C/VASQUEZR.
Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama
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