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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
ACUERDO N° 01
(de 25 de noviembre del 2021)

“Por medio del cual se reglamenta la figura del Microseguro”

LA JUNTA DIRECTIVA

en gjercicio de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley N°12 de 3 de abril de 2012 “Que regula la actividad de seguros y dicta otras
disposiciones” (en adelante la “Ley de Seguros™), reconoce a la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panamd, como organismo auténomo del Estado, con personeria juridica,
patrimonio propio e independencia en el ejercicio de sus funciones (en adelante la

“Superintendencia™).

Que la Ley de Seguros, en su articulo 306, establece que lo dispuesto en ella se desarrollara

mediante Acuerdos de la Junta Directiva de la Superintendencia.

Que la Ley de Seguros, en su articulo 20, numeral 19, faculta a la Junta Directiva de la
Superintendencia para reglamentar mediante Acuerdo de sus miembros, las disposiciones

técnicas de la Ley de Seguros.

Que el numeral 23 del articulo 3 de la Ley de Seguros introduce la figura del microseguro a

la legislacion de seguros en la Republica de Panama.

Que en sesiones de trabajo de esta Junta Directiva, se ha puesto de manifiesto la necesidad y

conveniencia de reglamentar el numeral 23 del articulo 3 de la Ley de Seguros.

Que por lo antes expuesto, la Junta Directiva de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros

de Panama,
ACUERDA:

ARTICULO 1. DEFINICION DE MICROSEGURO. Mecanismo financiero cuya
finalidad es proteger a las personas de bajos ingresos contra riesgos especificos, tales como
accidentes, enfermedades, fallecimientos en la familia y desastres naturales, a cambio del
pago regular de las primas de un seguro que se ajusta a sus necesidades, ingresos y nivel de
riesgo. El microseguro esta dirigido principalmente a los trabajadores de bajos ingresos,
especialmente los del sector informal, quienes suelen estar desatendidos por los esquemas

habituales del seguro tradicional.
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a) Debe responder a un perfil de riesgo y necesidades de proteccion de un grupo
asegurable especifico e identificado.

b} Las coberturas deben ser adecuadas a las caracteristicas del sector a quienes
van dirigidas y considerar sus necesidades reales e inmediatas de proteccion.

c) La podliza debe ser redactada en lenguaje facilmente comprensibie,
simplificado, y debe contener la informacion minima sefialada en el articulo
4 del presente Acuerdo.

d) El proceso de suscripcion y atencion de siniestros debe caracterizarse por la
simplicidad, claridad y facilidad que conlleva la contratacion de un
microseguro.

e) Los precios deben ser bajos en comparacion con los productos que se ofrecen
habitualmente en el mercado.

f) No se deben establecer exclusiones y en caso de requerirlas, éstas deben ser
minimas y concordantes con las coberturas que otorga el microseguro.

g) El pago de la prima se efectuard en la forma y plazo establecido en la poliza.
El incumplimiento de pago de parte del asegurado determinara la suspension
de la cobertura o la cancelacion del contrato, situacién que debe encontrarse

claramente establecida en la poéliza simplificada.

ARTICULO 3. RIESGOS Y COBERTURAS ELEGIBLES PARA MICROSEGUROS.
Los siguientes riesgos y coberturas serén elegibles para ser aprobados y comercializados

como microseguros:

a) Vida a término individual.

b} Accidentes personales.

¢) Rentas por hospitalizacién o enfermedad.

d) Atencion dental.

e) Gastos funerarios.

f) Multirriesgo para residencias / familiar.

g) Cancelacion de viajes.

h) Extension de garantia de fabricante o distribuidor para bienes.

i) Renta por muerte o incapacidad.

7) Rentas temporales o vitalicias.

k) Asistencia vial o al hogar.

1) Riesgos agropecuarios.
A solicitud consensuada entre los gremios y/o asociaciones de aseguradoras con los gremios
de corretaje de seguros, sustentada en un andlisis técnico y econdmico, la Superintendencia
podra, mediante resolucion motivada, ampliar la lista de riesgos y/o coberturas aqui
sefialadas, permitiendo la comercializacion de otros productos cuando considere que su

comercializacion es beneficiosa para los consumidores de seguros.
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ARTICULO 4. INFORMACION MINIMA DE LA POLIZA DE MICROSEGURO. La
solicitud y poéliza del microseguro, que la compafiia aseguradora, el corredor de seguros u
otro canal de comercializacion, entregue al asegurado como prueba del otorgamiento de la

cobertura, debera tener como minimo el siguiente contenido:

a) Identificacion de la compaiiia aseguradora y del contratante.

b} Identificacidn del corredor de seguros, incluyendo su nimero de licencia, o
del canal de comercializacion.

c) ldentificacion del asegurado, incluyendo nombre completo, fecha de
nacimiento, documento de identidad personal (cédula o pasaporte) y
domicilio completo.

d) Identificacion de los beneficiarios del microseguro, cuando corresponda.

e) Fecha de emision y vigencia de la poliza.

f) Detalle de las coberturas y exclusiones minimas de la péliza.

g) Procedimiento para solicitar el pago de Ia indemnizacion.

h) Procedimiento para la atencion de reclamos.

i) Monto de la prima

J) Forma y plazo para el pago de la prima.

Los gastos relacionados a la emision de la poliza deben ser incorporados dentro del monto

de la prima.

ARTICULO 5. COMPROBACION DE LA EXISTENCIA DEL CONTRATO DE
MICROSEGURQO. La existencia de un contrato de microseguro se puede comprobar
mediante la presentacion de la poliza y el comprebante de pago donde conste informacién

sobre el microseguro contratado y el pago de la prima correspondiente.

ARTICULO 6. COMUNICACIONES CON EL CONTRATANTE. Las compaiiias
aseguradoras pueden pactar con el contratante la utilizacion de mecanismos directos de
comunicacién, como aquellas enviadas al domicilio fisico o correo electrénico; lo que debera
indicarse expresamente en la pdliza. Asimismo, las empresas deben mantener constancias de
la entrega o realizacion de estas comunicaciones o de los envios efectuados por medios

electronicos.

ARTICULO 7. REGISTRO DE MODELOS DE POLIZAS. Para la aprobacion de
modelos de pélizas de microseguro individual o colectivo, y sus notas técnicas, las compaflias
aseguradoras deberan presentar a la Superintendencia, el modelo de poliza de microseguro,

y el modelo de solicitud de seguro.

La informacidn para la aprobacion de la Nota Técnica deberd seguir las disposiciones del

Acuerdo N°3 de 6 de septiembre de 2016 “Por medio del cual se desarrollan las Normas para
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el Repgistro de Notas Técnicas y Modelos de Polizas”, que para tales efectos seﬁalé;‘
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El microseguro podrad comercializarse a partir del dia siguiente de la fecha en que la

aseguradora reciba la autorizacidn por parte de la Superintendencia.

ARTICULO 8. EFECTOS DEL PAGO DE LA PRIMA. La p6liza de microseguro seguira
todo lo dispuesto en el Titulo 111, Contrato de Seguro, capitulo II, seccion 37, de la Ley de

Seguros.

ARTICULO 9. MODIFICACION DE LA POLIZA DE MICROSEGUROS. Toda
propuesta de modificacion a la pdliza de microseguro, deberd someterse a la aprobacién de
la Superintendencia y seguir las demas disposiciones del Acuerdo N°3 de 6 de septiembre de

2016 “Por medio del cual se desarrollan las Normas para el Registro de Notas Técnicas y

Modelos de Polizas™,

Una vez aprobadas las modificaciones al contrato de microseguro, la compariia aseguradora
debera dirigir una comunicacién al domicilio fisico o correo electrdnico del contratante, con
una anticipacién de treinta (30) dias habiles previos al vencimiento del contrato, destacando

las modificaciones en caracteres resaltados.

En caso de rechazo del contratante a las modificaciones propuestas para la renovacion, la
empresa podrd optar por no renovar la poliza de microseguro, al término de la vigencia

correspondiente.

ARTICULO 10. COMERCIALIZACION DEL MICROSEGURO. Los microseguros
pueden ser comercializados directamente por las compaiiias aseguradoras, a través de la
intermediacién de corredores de seguros o a través de los canales de comercializacion
alternativos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguros y las

reglamentaciones concordantes.

Las compaiiias aseguradoras son responsables por los errores u omisiones derivados de la
comercializacion de microseguros en que incurran sus canales de comercializacion
alternativos, y también lo son por los perjuicios que se pueda ocasionar a los contratantes y/o

asegurados y/o beneficiarios.

ARTICULO 11. SUMA ASEGURADA. Para los efectos de la presente reglamentacion, las
sumas aseguradas deberdn ser hasta un limite de cinco mil balboas (B/.5,000.00) anuales,

correspondientes a cada caso.
ARTICULO 12. PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA. El proceso de debida diligencia
para los microseguros sera de manera simplificada, atendiendo a la naturaleza del tipo de

este tipo de debida diligencia son:

1. Nombre completo de la persona;




No. 29452-A Gaceta Oficial Digital, martes 11 de enero de 2022 5

2, Fecha y pais de nacimiento;

3. Género;

4, Nacionalidad;

5. Pais de residencia;

6. Numero de documento de identificacién personal o pasaporte;

7. Direccion residencial;

8. Datos y direccién laboral;

9. Profesion;

10. Ocupacidn actual;

11. Cualquier otro dato que se estime conveniente para determinar la identidad del
consumidor de los servicios de seguros, conforme a su nivel de riesgo.

Las medidas de debida diligencia simplificada deberan ser congruentes con el riesgo, por lo
que, al ser el microseguro un producto de bajo riesgo, se permitird la reduccion de
seguimiento de la relacion de negocios. Sin perjuicio de lo anterior, no podran aplicarse
medidas de debida diligencia simplificada o, en su caso, cesara la aplicacion de las mismas,
cuando concurran o surjan indicios o certeza de blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo o financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, o cuando se

involueren escenarios especificos de mayor riesga.

ARTICULO 13. VIGENCIA. El presente Acuerdo empezarad a regir a partir de su

publicacién en la Gaceta Oficial de la Repuiblica de Panama.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N°12 de 3 de abril de 2012,
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama4, a los 25 dias del mes de noviembre del 2021.
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