REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

Resolucion N° OAL-130 de 16 de mayo de 2018
El Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama,
en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién N° CTS-07 de veintinueve (29) de octubre de dos mil ocho (2008), el Consejo Técnico

de Seguros otorgé a SEGUROS BBA CORP., licencia para operar como empresa de seguros en los ramos de
Vida, Generales y Fianzas.

Que SEGUROS BBA CORP, ha sido sancionada ocho (8) veces por incumplimiento de las normas legales y
reglamentarias que regulan el sector de seguro en Panama, las cuales mencionamos:
® Resolucién OAL- 124 del 3 de julio de 2015, multa por B/.9,000.00, por incumplimiento a la regulacién
en materia de Canales de Comercializacion.

° Resolucion OAL- 265 del 17 de noviembre de 2015, multa por B/.7,000.00 por incumplimiento a la
regulacion en materia de contratacién de reaseguros con empresas extranjeras sin registro en la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

° Resoluciéon OAL-146 del 21 de julio de 2015, multa por B/.600.00, por no reportar los procesos civiles y
penales.

© Resolucién JE-SSRP-021 del 9 de marzo de 2016, multa por B/.18,000.00 por reflejar insuficiencia de
liquidez.

® Resolucién JE-SSRP-030 del 20 de julio de 2016, Amonestacion Verbal, por presentar informacion
estadistica con errores.

e Resolucién JE-SSRP-001 del 1 de septiembre de 2016, multa por B/.15,000.00, por faltas al régimen de
prevencion de blanqueo de capitales.

e Resolucion JE-SSRP-039 del 24 de noviembre de 2016, amonestacion verbal, por inscripcién de actas en
Registro Piblico sin autorizacién de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

* Resolucion JE-SSRP-004 del 4 de julio de 2017, multa por B/.30,000.00, por reflejar insuficiencia de
liquidez.

SEGUROS BBA CORP, fue sancionado en el afio 2018 con dos (2) multas de B/.250,000.00 cada una por
infraccion al régimen de prevencion de blanqueo de capitales. Mismas que se encuentran en suspenso por razén
de dos (2) Advertencias de Inconstitucionalidad presentadas por los apoderados especiales de la compaiiia de
seguros y que se encuentran pendientes de pronunciamiento de la Corte Suprema de Justicia.

De igual manera la Direccion de Supervisién, mediante memorando DSES-M-53 de 23 de febrero de 2016,
recomendo la aplicacion del articulo 85 de la Ley 12 de 3 de abril de 2012 (Ley de Seguros), toda vez que
SEGUROS BBA, CORP, incurrié en la situacién prevista en el numeral 1 de dicho articulo.

Producto de una revisién extra situ de los resultados técnicos de SEGUROS BBA, CORP, se determiné que se
configuraban las causales determinadas en los numerales 1, 3,6, 7y 8 del articulo 85 de la Ley de Seguros.

Que mediante Resolucién N° OAL-079 de 14 de abril de 2016, se ordend la regularizacion de SEGUROS BBA,
CORP., sociedad anénima debidamente inscrita a folio N° 635143 de la Seccién Mercantil del Registro Piblico
de Panama, por incurrir en las causales establecidas en los numerales 1,3, 6,7y 8 del articulo 85 de la Ley de
Seguros, designando al Licenciado JAIME DE GAMBOA como asesor en el precitado proceso.

“Articulo 85. Situaciones de regularizacion. En los casos en que la
Superintendencia detecte, mediante el andlisis de la mformacion o en las visitas de inspeccion que
efectite, que la aseguradora se encuentra en algunas de las situaciones que se detallan en los
numerales de este articulo, la someterd a un proceso de regularizacion como medida de alerta
lemprana para evitar que los contratantes, asegurados, beneficiarios, acreedores y demds
interesados sufran perjuicios mayores. Las situaciones aludidas son-

1. Que no exista una integra y adecuada cobertura de Ias reservas que estable
no exista la paridad requerida con los activos admitidos.

a Se prevea

3. Que de acuerdo con la tendencia de los resultados netos de Ia asegu :
eto ajustado.

objetivamente que se presentari en el afio siguiente un déficit del patrimon

4. ses J‘/ﬁ‘ /

&,
S ... \\61 w‘ii__'/:{/}
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7. Que no se cuente con coberturas de reaseguro que respondan a las necesidades de
retencion.

8. Que exista incumplimiento reiterado de las érdemes e instrucciones escritas de la
Superintendencia orientadas a corregir o superar deficiencias”. (Lo resaltado es nuestro).

Que a razén del proceso de regularizacién decretado a SEGUROS BBA, CORP., present6 el 23 de junio de
2016, programa de regularizacion en cumplimiento del articulo 90 de la Ley de Seguros, que contaba con las
siguientes etapas.

Etapa I: Ajuste a nivel de activos

Etapa2: Evaluacién a profundidad de proceso y sistema de control interno

Etapa 3:  Revisién de la documentacién del modelo operativo

Etapa4: Revision, redisefio y optimizacién del Sistema de Buen Gobierno Corporativo.

Etapa5: Reformulacién de la estrategia de negocios

Etapa 6: Revisién externa de contingencias pasivas:

R

Que el asesor designado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, JAIME DE GAMBOA,
recomendd en su informe final de regularizacién lo siguiente:

“Con fundamento en todo lo anteriormente expuesto, me permito recomendar a la
Superintendencia que formalmente de por terminado, con éxito, el proceso de Regularizacién y
que mantenga un seguimiento prudencial a los aspectos aun no concluidos. ..”.

Que tomando en consideracion la recomendacion realizada por el sefior De Gamboa, asesor designado por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama4, se levanté el proceso de regularizacion decretado a
SEGUROS BBA, CORP., mediante Resolucién N° OAL-045 de 30 de enero de 2017.

Que en memorando DSES-M-494 de 16 de noviembre de 2017 emitido por la Direccién de Supervision, se

determinan una serie de irregularidades en la operaciéon de SEGUROS BBA, CORP., que rifien con lo
establecido en la Ley de Seguros, a saber:

1. Se observd una poéliza colectiva de vida con una suma asegurada de B/.150,000,000, prima de
B/.500,000.00, con una vigencia de un mes (1 al 30 de septiembre de 2017) y modo de pago al contado.
Sin embargo, no se obtuvo evidencia del primer pago fraccionado o pago total, incumpliendo con el
articulo 154 de la Ley de Seguros, “Causal de Nulidad Absoluta...”.

Al ser cuestionada sobre la suscripcién de este riesgo, la compaiiia indicé que emiti6 y registrd la pdliza
con base a una proyeccién de un negocio con fecha de inicio 1 de octubre de 2017. Dicha accién genero
en el Margen de Solvencia del 11 trimestre 2017, un aumento no real en el patrimonio de la aseguradora.

2. Se determiné en base a una muestra aleatoria que mantenian reclamos por pagar, en especial los dafios a
terceros, con 171 dias y més de antigiiedad. Incumpliendo con el articulo 243 de la Ley de Seguros.

3. Seevidenci6 que la empresa no reporto las primas por cobrar con saldo de B/.43 7,478.47 con morosidad a
mas de 90 dias, en incumplimiento del articulo 230 de la Ley de Seguros y Resolucién 576-A de 7 de
noviembre de 1996.

Que la Superintendencia de Seguros Y Reaseguros de Panamd, en su calidad de regulador, tal como lo establece la
Ley 23 del 27 de abril de 2015 “Por la cual se adoptan medidas para prevenir el blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva” tiene las
atribuciones de supervisar que las compaiiias de seguros cuenten con politicas, mecanismos v procedimientos de
control interno para cumplir con las disposiciones en la materia.

Que de igual forma, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama puede aplicar las medidas que
considere necesarias para que los sujetos obligados cumplan con lo dispuesto por la legislacién en materia de

prevencion de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas
de destruccién masiva.

Que producto de una inspeccion realizada por el 4rea de prevencién de blanqueo de capitales se pudieron
identificar graves deficiencias en el régimen de prevencién de blanqueo de capitales establecido por la Ley 23 del

27 de abril de 2015 (modificada por la Ley 21 del 10 de mayo de 2017) y el Acuerdo 3 del 27 de Jjulio de 2015,
por parte de SEGUROS BBA CORP.

Que el Departamento de Prevencién de Blanqueo de Capitales mediante Memo DOC-062-2017 de 2 de enero de

2018, comunico irregularidades detectadas en inspeccion realizada del 10 al 17 de Julio de 2017 a SEGUROS
BBA, CORP.

Que estas irregularidades contradicen las normas contenidas en el Acuerdo N° 3 de 27 de julio de 2015, “Por
medio del cual se fijan criterios ¥ parametros minimos que deben adoptar los sujetos obligados del sector seguros
para la Prevencién del Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva” y el Acuerdo N° 2 de 21 de junio de 2016, “Por medio del cual se
dictan disposiciones sobre Gobierno Corporativo”, que a continuacién detallamos: | V-

1. Articulo 5. Sobre los requisitos para ejercer como Oficial de Cumplimiento (Acuerdo
03- 2015):



® A la fecha de la inspeccion, no se han recibido en la Superintendencia los
documentos faltantes para la aprobacién del cargo de Oficial de Cumplimiento, sin
embargo la compafiia mantiene a un colaborador bajo este cargo.

2. Articulo 7. Autoridad, Independencia y Jerarquia del Oficial de Cumplimiento dentro
del sujeto obligado (Acuerdo 03 —2015)

Se reviso la informacién en el Manual de Procedimientos para la Prevencién de
BC/FT/FPADM vy el mismo indica que la Oficial de Cumplimiento reporta a la Junta
Directiva tal como lo establece la norma, sin embargo, en la entrevista con la Oficial de
Cumplimiento, se le consult6 a quién reporta actualmente y respondié que a la Gerencia
General, tal cual lo indica el organigrama de la entidad.

3. Articulo 11. Sobre la eficacia del Programa de Cumplimiento (Acuerdo 03 — 2015)

En cuanto al Programa Anual de Cumplimiento del 2016 se observé los porcentajes de
avance en las actividades previstas, sin embargo, no se tiene un cronograma de ejecucion
y seguimiento a estas actividades, ni tampoco hay actas e informes periddicos
presentados a la Junta Directiva, sobre el mismo.

En el Programa Anual de Cumplimiento del 2017 se observé que algunos puntos se
refieren a temas financieros de una Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato, Ecuador. Adicional, se constaté que parte del documento
suministrado, es una copia de un documento encontrado en internet en la siguiente
direccidn: http://studylib.es/doc/118728/plan-de-trabajo-para-el-control-y-
prevenci%C3%B3n

De igual forma, al final del documento se observé que fue elaborado en el afio 2013 por

la Dra. Gisela Urbina, Oficial de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio de Ambato, Ecuador.

4. Articulo 13. Sobre la Actualizacién del Manual de Prevencién de BC/FT/FPADM,
(Acuerdo 03-2015).

La aseguradora cuenta con un Manual de Prevencién de BC/FT/FPADM, sin embargo el
mismo no ha sido actualizado. Su tltima actualizacién fue en diciembre de 2015.
Adicional, observamos que en este manual hay politicas y procedimientos que a la fecha
no se han implementado, tales como: Politica de automatizacién y la Politica de
Capacitacion.

De igual forma, se evidenci6 que no se cumplen con las siguientes politicas establecidas
en el Manual de Prevencién de BC/FT/FPADM :

5.2 Expediente del Cliente

5.2.3 Personas Expuestas Politicamente

6. Segmentacién de Contratantes y Asegurados por nivel de riesgo.

7. Administracién de Riesgo BC/FT/FPDAM

7.1 Proceso de Gestion de Riesgo.
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3. Articulo 18. Identificacién adecuada, verificacién razonable y documentacién (Acuerdo
03-2015).

Se realiz6 un muestreo aleatorio de expedientes, encontrandose debilidades en el proceso
de Debida Diligencia del Cliente, ya que no se observé ninguna documentacién que
evidenciara las verificaciones de los clientes, realizadas por la compaiiia, tal como lo
establece la normativa y el Manual de Prevencién de BC/FT/FPADM de la aseguradora.

6. Articulo 7. Responsabilidades de la Junta Directiva.

El Departamento de Proteccién al Consumidor de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, a
través del memorando N°® DPC-M-005-2018 de 11 de enero de 2018, establece una serie de irregularidades en
contradiccion a la Ley de Seguros, producto de una inspeccion
revision de 189 expedientes:

No se observé actas en donde se evidencie la revision y/o aprobacién de estrategias de
negocios y otras politicas para la Prevencion de BC/FT/FPADM.

En las actas de Junta Directiva de 2017 no se observaron temas tratados sobre Prevencion
de BC/FT/FPADM.

Incumplimiento del articulo 243, numerales 3 y 9 ya que una vez entregada la documentacion completa
del reclamo a la aseguradora, se le manifiesta al asegurado que serd pagado en 90 dias, los cuales se
vencen y no se honra el pago correspondiente.

Incumplimiento del articulo 243, numeral 3 ya que se determiné una excesiva declinacién de reclamos sin
una clara justificacion.

in situ realizada en septiembre de 2017 y de la



e Incumplimiento del articulo 241 y 243 ya que se determin la existencia de finiquitos firmados por los
afectados sin constancia de entrega de cheque de indemnizacion.

Que el Departamento de Proteccion al Consumidor, dada la reincidencia y constantes llamadas de quejas
telefonicas por parte de los afectados, realiza nuevamente una inspeccién in situ a SEGUROS BBA CORP el dia
13 de marzo de 2018, comunicando a través del memorando No. DPCM-022-2018, del 17 de abril de 2018, la
reincidencia en irregularidades en la operacién de la compafiia, en incumplimiento de los articulos 241 y 243 de
la Ley de Seguros:

° Incapacidad de la aseguradora a responder la razén de pagos que superan los 90 dias.

e Una vez brindada la respuesta por la ejecutiva de controversias, se fija fechas exactas de pago que
equivalen a 90 dias.

e Los finiquitos tienen fecha de pago con anterioridad a la fecha de los cheques (aproximadamente un mes
o mas antes de la entrega del cheque).

¢ Se pudo determinar que no cuentan con sefializacién visible para los consumidores de la existencia del

Sistema de Atencién de Controversias de acuerdo a lo establecido en el articulo segundo de la Resolucion
General No. 0174 del 17 de abril de 2012.

El articulo 140 de la Ley de Seguros, sefiala que los modelos de pélizas y fianzas requerirdn autorizacién previa
de la Superintendencia antes de ser comercializados entre el piiblico consumidor:

“Articulo 140. Autorizacién de los modelos de pélizas. Los modelos de polizas y fianzas
requerirdn qutorizacion previa de la Superintendencia antes de ser comercializados entre el
publico consumidor. Para ello, procurando la proteccion del consumidor, la Superintendencia,
como unico ente compelente para autorizarlos, estudiard los derechos y obligaciones estipulados
para las partes contratantes en dichos modelos, a fin de determinar su cardcter equitativo y que
cumplan con lo establecido en las leyes vigentes”.

El miércoles 9 de mayo de 2018 en la visita in situ de la Direccién de Supervision se pudo determinar que
SEGUROS BBA CORP, emiti6 y comercializé pélizas sin estar previamente autorizadas por la Superintendencia

de Seguros y Reaseguros de Panamd para comercializar los productos, en incumplimiento del articulo antes
citado.

El articulo 48 de la Ley de Seguros en concordancia con el articulo 4 del Acuerdo No. 4 de 13 diciembre de 2012
que establece que la Superintendencia creara un registro obligatorio de reaseguradoras y corredores de reaseguro
no establecidas en Panama, y la obligatoriedad de las aseguradoras de contratar reaseguro con reaseguradoras
inscritas y activas en el registro antes citado:

“Articulo 48. Contrato de reaseguros y registro de reaseguradoras. ...
La Superintendencia creard un registro obligatorio de las empresas reaseguradoras y de
corretaje de reaseguros no establecidas en Panamd, para cuyo ingreso y permanencia deberd

presentarse anualmente toda la informacion que requiera la Superintendencia para acreditar su
solvencia, liquidez, trayectoria y seriedad, ...”

“ARTICULO CUATRO (DE LA CONTRATACION).

Las aseguradoras solo podrdn contratar reaseguro con reaseguradoras inscritas y activas en el
registro...”

A raiz de esta visita in situ a SEGUROS BBA CORP, no pudo acreditar que estas polizas contaban con el
respaldo de reaseguro de acuerdo a los articulos antes citados.

Finalizado la evaluacion detallada de las irregularidades violatorias de la norma que rige la actividad de seguros, y
como ente regulador que tiene por objeto fundamental la proteccion de los contratantes y el fomento de un
mercado de seguros que garantice la solvencia y liquidez de las aseguradoras, se procede a asumir el Control
Administrativo y Operativo de SEGUROS BBA., CORP., incluyendo posesién de sus bienes y el gjercicio de
la administracion, para la mejor defensa de los intereses de los contratantes, asegurados y acreedores, por las
causales 4 y 5 del articulo 93 de la Ley de Seguros, que a la letra indica:

“Articulo 93. Causales de toma de control administrativo y operativo. El Superintendente,
mediante resolucién motivada, podré decidir la toma de control administrativo ¥ operativo de
una aseguradora, incluyendo la posesidn de sus bienes y el ejercicio de su administracion, para
la mejor defensa de los intereses de los contratantes, asegurados y acreedores, por cualquiera de

las siguientes causas: ﬂ?/f

4. Si la aseguradora realiza sus operaciones de modo ilegal, negligente o fraudulento.

5. Si la aseguradora no puede proseguir sus operaciones sin que corran peligro los intereses
de los contratantes... ”

En concordancia con el articulo 12 de la Ley de Seguros, el cual establece las funciones técnicas del
Superintendente, podemos sefialar la siguiente:



“Articulo 12. Funciones técnicas del superintendente. Serdn Junciones de cardcter técnico del
superintendente, ademds de las sefialadas especificamente en otros articulos de esta Ley, las
siguientes:

11. Decidir y ordenar la regularizacién y toma de control administrativo ¥y operativo de las
aseguradoras, en los casos en que sea necesario...”

En mérito de lo expuesto, el Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR por un periodo de hasta treinta (30) dias habiles prorrogables, la TOMA
DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO SEGUROS BBA., CORP., incluyendo la posesién de

sus bienes y el ejercicio de su administracién, por incurrir en las causales establecidas en los numerales 4 y 5 del
articulo 93 de la Ley de Seguros.

ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR como Administradores Interinos a:
1. LOURDES LOO DE BIANCHERI mujer, panamefia, mayor de edad con cédula de identidad personal
N° 8-199-2749,

2. GILBERTO QUINTANA varén, panamefio, mayor de edad con cédula de identidad personal N° 8-157-
1731,y

3. JOSE ANGEL HIDROGO varon, panamefio, mayor de edad con cédula de identidad personal N° 4-
169-970.

A fin de que ejerzan privativamente la representacién legal, administracién y control de la aseguradora a nombre
de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

ARTICULO TERCERO: Que son facultades de los Administradores Interinos, las establecidas en el articulo 97
de la Ley de Seguros, que a la letra indica:

“Articulo 97. Facultades y obligaciones del administrador interino. El administrador interino

tendra las siguientes facultades y obligaciones:

1. Suspender o limitar el pago de las obligaciones de la aseguradora intervenida, por un plazo
que en ninglin caso excedera el término de la toma de control.

2. Contratar al personal auxiliar necesario y remover o destituir a los empleados cuyos
Servicios a su juicio no sean estrictamente necesarios y a aquellos cuya actuacién dolosa o
negligente haya sido causa de la intervencién.

3. Iniciar, defender y proseguir acciones judiciales, administrativas o de arbitraje.

4. Ejercer cualquiera otra facultad que, previa solicitud fundada del administrador o
administradores interinos, sea autorizada por la Superintendencia para un propdsito
determinado.

5. Atender la correspondencia y otorgar cualquier otro documento a nombre de la aseguradora.

6. Presentar a la Superintendencia en un término no mayor de treinta dias habiles un informe
de toma de control, en el cual detallar4 los aspectos relevantes de su gestion y recomendara a
la Superintendencia la reorganizacién, la liquidacién forzosa, la devolucién de la
administracién y control de la empresa a sus directores o la venta o transferencia de cartera.

7. Realizar un inventario del activo y pasivo de la aseguradora, y remitir copia de este a la
Superintendencia.

8. Presentar un informe final detallado al culminar el periodo de toma de control administrativo
y operativo.

9. Determinar el patrimonio real de la empresa, conforme con las normas de valuacién
establecidas por la Superintendencia. Ademas, estan facultados para cancelar las
obligaciones o pérdidas surgidas, con cargo a las reservas legales y facultativas o de libre
disposicién y, en su caso, al capital social. P 4

10. Cumplir las instrucciones dictadas por la Superintendencia”. H'—/

ARTICULO CUARTO: FIJAR un aviso y copia de la presente Resolucién en un lugar visible en el

establecimiento principal de SEGUROS BBA, CORP., por el término de tres (3) dias hébiles al cabo de los
cuales se entendera hecha la notificacién.

ARTICULO QUINTOQ: ORDENAR la publicacion de la presente Resolucién por tres (3) dias consecutivos en
tres (3) diarios de circulacién nacional.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR al Registro Publico realizar la anotacién marginal correspondiente a objeto
de que quede inscrita la Toma de Control Administrativo y Operativo de SEGUROS BBA, CORP., sociedad




anonima debidamente inscrita a folio N°635143 de la Seccién Mercantil del Registro Publico de Panamd, asi
como la designacién de la sefiora LOURDES LOO DE BIANCHERI, mujer, panamefia, mayor de edad con

cédula de identidad personal N° 8-199-2749 como Representante Legal de la compafiia aseguradora, en su calidad
de Administrador Interino.

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR girar oficios a los bancos correspondientes comunicandoles la Toma de
Control Administrativa y Operativa de SEGUROS BBA, CORP. y que no puede ser sujeto de secuestro,
embargo o retenci6n alguna, de acuerdo a lo establecido en el articulo 101 de la Ley N°12 de 3 de abril de 2012.

ARTICULO OCTAVO: COMUNICAR que la presente Resolucion es susceptible de Recurso de Apelacién
ante la Junta Directiva de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, por el término de (5) dias
habiles a partir de su notificacion, el cual sera concedido en el efecto devolutivo.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucién comenzara a regir a partir de las ocho y treinta de la mafiana
del dia jueves 17 de mayo de 2018.

Esta Resolucién podra ser impugnada ante la Junta Directiva de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panamé y se concederd en el efecto devolutivo. Bajo ninguna circunstancia se suspenderan los efectos de la
resolucién que ordene la toma de control administrativo y operativo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 48, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101 y 102 de la Ley N° 12 de 3
de abril de 2012 y acuerdos reglamentarios, y la Ley N° 23 de 27 de abril de 2015.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
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JOSE JOAQUIN RIESEN ALVARADO
Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama




