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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

ACLUERDO No.11
(De 20 de noviembre de 2013)

“Por medio del cual se establecen los FEQUISTOS mMinimos para operar como
Canales de Comercializacion Altemativos gde Seguros”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
N gjercicio de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Lay No. 12 de 3 de abril de 20712, que regula la actividad de
seguros y dicta otras disposiciones, especificaments lo dispueste en e Titulo 1
“Aseguradoras®, Capitulo Ill *Canales de Comercializacién Alternatives” (en adelante Ja
Ley de Seguros), corresponde “a |la Superintendencla de Seguros y Reaseguros de
Panama supervisar, fiscalizar, reglamentar v vigilar todas las operaciones de la industria
e seguros. £ i . )

Que el numeral 19 del.articulo 20 de la Ley de Sequros, contempla.come funsién de la
Junta Dirsciva, ‘reglamentar mediante acuerdo -da- sus riembrog- las disposiciones
tecnicas de esta i gy" i ., T :

Que en reunionde la Junta Directiva-se- discutié-y* analizé lo relativo-ai los canales de
comercializacién) alternativos de seguros y de~manera;unanime se decidié sobre la
conveniencia y necesidad de la regiam éptaci@n__dq“l@s_mi'am@ﬁ. porio que °

 ACUERDA:_

¥ requerimientos minimos'para’ operar como canal.de; comercializacitn alternativo de
seguros, para lo cual se regirdn por lo siguiente: i '

ARTICULO UNICO; ADOPTAR gl presente Acuerdo por el cualse. desairallan las regias

'Requisims I'-'Iinlmds, para operar gomo’ .
Canal de Comercializacion Alternativo de’Seguros

CAPITULO §
Disposiciones Generales

ARTICULO PRIMERC. (OBJETO). El presente Acuerde rige la relacidn contractual
adquinda enfre las aseguradoras o compafifas de segufos, corredores de seguros,
sociedades corredoras de seguros, agentes y agencias de ventas de seguros y aguelias
empresas que suscriben contrato entre sf para comercializar productos de saguros,
supervisados y regulados por la Superintendencia de Sequrgs y-Reaseguros de Panama,
en adelante la Superintendencia, en funcién de las atribuciones que le confiera Ia Ley de
Sequros, .

ARTICULO SEGUNDO. (AMBITO DE APLICACION). Se encuentran sujetos a la
aplicacién del presente Acuerdo las compaiiias aseguradoras y las empresas que actian
cormo canales de comercializacion alternativos de sequros.

ARTICULO TERCERO: (DEFINICIONES). Para los efectds de esta Ley, los siguientes
términos se entenderan asi:

1. Canales de comercializacién alternativos, Se consideran como fales los bancos
de licencia general, empresas financieras y cooperativas, as eomo empresa
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sistema comercial, que han suscrito un contrato de comercializacion con una
aseguradora para que, por cuenta de ésta, ofrezca y promueva la celebracién del
contrato de seguros a terceres, de conformidad con las condiciones estipuladas en
dicho contrato de comercializacian.

Aseguradora o compafila de seguros. Es toda persona juridica constituida o
inscrita de acuerdo con las leyes de la Repiblica de Panama y autorizada por la
Superintendencia, que tenga por objetv operaciones de seguros ylo fianzas,
incluyendo las sucursales de aseguradoras constituidas fuera de la jurisdiccion
panamefia, autorizadas per la Superintendencia péfa operar en la Replblica de
Fanama,

Corredor de seguros. Es toda persona naturai autorizada por la Superintendencia
que, de conformidad con la Ley de Seguros, media, en representacién de los
contratantes, en la celebracién de los contratos de seguros, fianzas y demas
productos previstos en la Ley de Seguros, brinda asescramiento ¥ servicio y
representa los intereses de los asegurados o contratantes del seguro en materias
de su compelencia.

. Sociedad corredora de seguros. Es toda persona juridica constituida e inscrita de

acuerdo con las leyes de la Replblica de Panamd, autorizada por la
Superintendencia para que, de conformidad con la Ley de Seguros, medie, en
representacidn de los contratantes, en la celebracion de los contratos de seguros,
fianzas y demnas productos previstos en esta Ley.

Agente de venta de seguros. Es toda persona natural autorizada por la
Superintendencia para que, de conformidad con la Ley de Seguros, intervenga
como mediader comercial entre el confratante y la aseguradora, en todo lo
relacionado con el contrato de seguros, de fianzas y demas productos previstos en
esta Ley.

Agencia de venta de seguros. Es foda persona juridica constituida e inscrita de
acuerdo con las leyes de la Replblica de Panama, autorizada por la
Superintendencia, para que de conformidad con la Ley de Seguros, intervenga
como mediador comercial con el contratante y la aseguradora, en todo lo
relacionado con el contrato de seguros, de flanzas y demas productos previstos en
esta Ley. 0

CAPITULO It
Contratos de los Canales de Comercializacién Alternativos de Seguros

ARTICULO CUARTO. (REQUISITOS). Los contratos suscritos para operar como canal
de comercializacion alternativo de seguros, deben cumplir con los siguientes requisitos:

1.

2.

Solicitud en original por cada contrato y en papel legal habilitado.

Someter, previamente a consideracion de este ente regulador, los productos que
seran comercializados a través de os canales yo enviar copia de la resclucion del
producto aprobado, los cuales en ningdn caso podran diferir de los praductos
listados en el articulo 53 de la Ley de Seguros.

Certificado de Registro Plblico, original o copia cotejada vigente, tanto de la
aseguradora como del canal de comercializacion alternative, donde conste que los
firmantes del contrato estan plenamente facultados para obligarse a nombre de su
respectiva sociedad.

Copia de la cédula de identidad del representante legal y/o apoderado, quienes
firman el contrato.
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10.

11

12

13.

4.

15,

16.

17.

Copia de licencia comercial o aviso de operacion del canal de comercializacién
alternative.

Declaracidn  jurada debidamente autenticada ante notario  plblico  del
representanta legat del canal de comercializacidn alternative en donde manifieste
gue ta actividad principal de la empresa no serd la comercializacién de seguros.

Suscripcitén de una clausula donde el canal de cemercializacién alternativo se
compromete a presentar a la Superintendencia, por intermedio de la aseguradora
y al vencimiente def préximo afio fiscal, sus estados financieros yfo declaracionas
de rentas, a fin de comoborar que sus ingresos por comercializar seguros no
superan al 20% anual.

Paz y salvo vigente de la Caja de Seguros Social que refleje que el canal de
comercializacitén alternative esta registrade como patrono, mismo que puede ser
de la pagina wel,

Nota suscrita por el Gerente de Recursos Humanes y/o Gerente General del canal
donde se listan los empleados que comercializardn los productos de seguros. En
caso de desvinculacidn de estos empleados cofl la empresa del canal de
comercializacidon  alternativo, ésta condicion  debera notificarse a la
Superintendencia en &l termingo de treinta (30) dias calendaric. Debe entenderse
que cualguier ernpleado al desvincularse del canal de comercializacidn queda
desautarizade para vender cualguier producte de seguros.

Certificade de capacitacidn dal personal del canal dé comercializacion alternativo,
por personas idéneas y profesionales autorizados vy respaldados por la compafia
aseqguradaora, en el producto de seguros en cuestion.

. Cerificacion del Ministerio de Economia y Finanzas vigente en donde conste gue

el canal de comerclalizacion alternative esta registradc como contribuyente o
presentar paz y salvo vigente, mismo que puede ser de la pagina web.

Suscribir una dausula en el contrato donde el canal de comercializacidn alternativa
se abligue a cumplir con las disposiciones contenidas en el articulo 52 de la Ley de

Sequros.

Suseribir una cldusula en el contrato en la que se indique que “a resclucidn def
condrato, ya sea judicial o extrajudicialments, no afecta fas polzas wo contratos
suscrifos previos a fa ferminacidn de! confrafo, hagiéndose exfenaivo & lerceros
afectados wo beneficiarios

Suscribir una cliusuia en el contrato en la que se indique que a cesion o fraspaso
total o parcial del conirof accionario, de cambio de directores, dignatarios, personal
efecutive y administrative de alguna de las parles o de ambas no surtird efecios en
corira de las pdifzas wio confrafos suscrifos previbs a dicho aclo, haciéndose
extensiva a terceros afectados wo bensficiarios.”

Suscripcion de una clausula en el contrato donde “as partes convienen apegarse
a las normas y requisifos que puedan surgir conforme a fa reglamentacion de fos
canales de comercializacidn allernalivas y las disposicionas emitidas por /s
Supermtandencia en af término que se establezca para tal fin”

Suscripcién de una clausula en el contrato donde se estipule ¢ método de pago y
digtnbucion de las comisiongs en & caso que la empresa de canal de
comercializacion alternafivo se combine con algup coredor de seguros ylo
sociedad corredora de seguros, o agente y/o agencias de ventas de seguros.

Pago en concepto de derechos de revisién del contrto de comerdializacion y de la
posterior supervisién de operaciones, atendiendo al grado de complejidad,
siguiente manera:

17.1 Complejidad baja (B/.500.00)
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17.2 Complejidad media (B/.1,000.00)
17.3 Complejidad alta (BV.2,500.00)

Paragrafo 1. Una vez gue la Superintendencia reciba la solicitud para autorizar un canal
de comercializacion alternaftiva de seguros, ésta procedera a evaluar todos los
documentos presentadas con la misma, a fin de establecer el grade de complejidad que
coresponde.

Para calificar la complejidad del contrato de comercializacidn, la Superintendencia tomara
en cuenta diferentes factores, tales como: contenide y términos propios del contrato,
namero de productcs a comercializar, volumen de cangles de comercializacidn ylo
puestos de ventas, entre otros.

Luego que la Superintendencia determine el grade de complejidad, ésta to natificard al
solicitante por medio de una nota, en un periods No mayor deé cinco (5} dias habiles.

Paragrafo 2. Las entidades aseguradoras y empresas que operen como canales de
comercializacion alternatives de seguros,; que a la entrada en vigencia de este Acuerdo s
encuentren relacionadoes por un contrato de comercializacion de seguros, deberan
efectuar las modificaciones que correspondan a dichos contratos, a efectos de ajustar su
contenida a los requisites antes mencionados, dentro de un plazo de szis (§) meses,
contados a partir de la publicacidén del presente Acuerdo en Gaceta Oficial,

ARTICULD QUINTO. {REFORMAS, MODIFICACION O ADENDAS AL CONTRATO).
Teda reforma, modificacion o adendas del contrato ariginal debidamente aprebado por la
Superintendencia, encaminado directa o indirectamente en |a alteracién de las clausulas
que involucren los derechos, atribuciones, limitaciones y prohibiciones al contratante,
asegurado o a los derechos a gque tuviers un tercero afectado, debe ser sometido a
consideracidn previa de esta entidad antes gue surtan efectos, quien tendra hasta seaenta
{50} dias habiles para aprobario o denegario.

CAPITULO I

Prohibiciones, Restricciones e Inhabilitaciones
para Operar como Canal de Comercializacidn Alternativo de Seguros

ARTICULO SEXTO. (PROHIBICIONES Y RESTRICCIONES). Los canales de
comercializacion alternativos de seguros, en el ejercicio de mediacion que prestan en la
contratacién de seguros tendran las siguientes prohibicionas y limitaciones:

1. No podran operar como canales de comercializacidn alernabivos de seguros, a
partir de la entrada en vigencia del presente Acugrdo, aquellas empresas que
suscribleron contrato eon una aseguradora ¥ 2sté no haya sido previaments
aprebado por la Supenntandencia.

2. Mo pueden ser comerclalizados productos distintes a los listades en el articulo 53
de la Ley de Sequros,

3. Mo podran comercializar productes de seguros aquelles colabaradaores del canal
de comercializacidn alternative que no estén debidamente capacitados por las
aseguradoras ni gue hayan sido notificados en la Superintendencia.

4. Se prohibe al canal de comercializacién ofrecer |os productos de seguros a
quienas no sean clientes de éste.

E. Be prohibe al canal de comerclalizacidn que, de manera directa o indirecta, sa
promociong ante sus clientes como compafiia de sequros, corredor de saguros
agente y'o agencia de ventas de seguros.
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ARTICULO SEPTIMO. (INHABILITACIONES). Estaran inhabilitados para operar como
canal de comercializacion aiternativo de sequros |as siguientes empresas;

1. Las emprasas que no cuenten con un confrato suscrito con una aseguradora,
previamenie aprobado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.

2. Las empresas cuyos directores, dignatanos, socios, accionistas mayoritarios v
persenal gerencial o gjeculive hayan sido condenadas en fa Replblica de Panaméa
a en una jurisdiccitn extranjera por delitos contra & patfimanio, por delites contra
ta fe pdblica, por delitos relativos al lavado de dinero, por dalitos financieros, por
delitos contra la inviclabiidad del secreto o por la preparacidn de estados
financieros falsos.

3. Las empresas cuyos directores, dignatarios, socios, accionistas mayoritarios v
personal gerencial o ejecutive, en los ttimos cnco afios se les haya revocado, en
fa Repiblica de Panama o en una jurisdiccién extranjera, una autorizacidén o
licencia necesaria para desempeafiarse como miembro de la actividad aseguradora
yio intermediarios directos o indirectos en la comercializacidn de seguros,
cualquigra que sea su participacion y cualguiera de sus ramas.,

4. Las empresas que hayan sido declaradas en quiebra o en concurso de
acreedores.
CAPITULO vV
Sanciones Aplicables
ARTICULO OCTAVO. (SANCIONES). Las empresas reguladas en el presente Acuerdo,
qus viclen las nommas y disposiciones aqui consignadas, de manera directa o indirecta
serdn sancicnadas conforme a los articulos 275, 278, 278, 280 y 283 de la Ley de

Segures ¥ &l Acuerdo Mo. 0B de 24 de julio de 2012 de la Junta Direcliva de [a
Superintendencia de Seguros v Reasegurcs de Panama,

ARTICULO NOVENO. {ENCABEZADOS A TITULOS DE REF ERENCIA). Los
encabezados de los ariculos de este Reglamento son sdlo para facilidad de referencia y
de ninguna manera afectan la interpretacion o aplicacion de este Acuerdo.

ARTICULO DECIMO. (DE LA VIGENCIA). Este Acuerdo entrard a regir a partir de su
promulgacion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTOC DE DERECHO: Titulo 11, Capitulo 111, Tiulo Vil de la Ley N* 12 de 3 de
abril de 2012,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

_,--'-.
ANTONIO PEREIRA H l.‘I.I éFEZ DE ABOOD

Presidante Serﬁretar a

[N -
SUPERINTENDEXCTA DE SEGUIROS
¥ REASEGHUROS
Es Copin Auwdnzica Jd2 su Oviimal




