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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. __08
(De 24_de julio’ de 2013.)

“Por el cual se adoptan eriterios para la imposicidn de sanciones administrativas a
personas supervisadas por ka Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS ¥ REASEGUROS DE PANAMA

en use de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:;

Que por disposicién de la Ley No. 12 de 3 de abril de 2012, se faculta a la Superintendencia
de Seguros v Reasepuros de Panamd a imponer sanciones a las personas supervisadas o a
cualquier tercero que de una manera directa o indirecta se relacionen con las actividades
reguladas por la Ley de Seguros.

Que la imposicidn de las multas en mencidn debe depender seglin la gravedad de [a falta,
grado de responsabilidad, perjuicio causado y el monto proporcional, por toda infraccion,
contravencion y/o incumplimiento de las disposiciones de la Ley, o de las instrucciones
legalmente dadas por la Superintendencia para la eual no se haya dispuesto sancion especial
en la Lev.

Que segin lo establecido en el articulo 283 de la Ley No. 12 de 2012, la Superintendencia
claborard ¥ aprobard un reglamento de. sanciones administrativas, en el cual se consideren

los agravantes, las atenuantes, el grado de responsabilidad, el perjuicio cansado v el monto
proporcional de las sanciones.

Qe de conformidad con el articulo antes sefialade, corresponde a la Junta Directiva de la
Superintendencia aprobar dentro del marco establecido en el Ley de Seguros el reglamento

de sanciones administrativas, por lo que una vez considerado ampliamente esta Junta
Dhirectiva,

ACUERDA:

ARTICULO UNICO: APROBAR el presente Acuerdo por el cual se adoptan criterios
para la imposicion de sanciones administrativas ¥ se reglamenta fa aplicacidn de multas,
para lo cual se regird por lo siguiente:

REGLAMENTO DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. (OBJETO). El presente Reglamento rige todo lo relative a las
faltas o infracciones a las disposiciones contenidas en Ja Ley Mo. 12 de 3 de abril de 2012,
los acuerdos ¥ reglamentos adoptades por la Junta Directiva, las circulares y las
instrucciones que dicte la Superintendencia de Seguros ¥ Feaseguros de Panamd, en lo

sucesivo la Superintendencia, en ejercicio de la potestad sancionadorz v las atribuciones
que le confiere la Ley, '
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ARTICULO SEGUNDO. (AMBITO DE APLICACION). Se encueniran sujetas a la
aplicacién del presente Reglamento todas las empresas o entes regulados por la
Superintendencia, tales como las ascguradoras, reaseguradoras, agentes y agencias de
ventas de seguros, los ejecutivos de cuentas de seguros, los ajustadores independientes de
seguros e inspectores de averias, las administracdoras de empresas de corretaje o de
corredores de seguros, los corredores y sociedades cormedoras de seguros, asi como tambign
todas aguellas personas naturales y juridicas que de una u otra forma infrinjan lo dispuesto
en la Ley No. 12 de 2012, los acuerdos y reglamentos adoptados por la Junta Directiva, las
eireulares v las instrucciones que dicte ka Superintendencia.

ARTICULO TERCERO. (CONCEPTQ DE INFRACCIONES). Constituye infraccion
administrativa toda accién v omision que como tal se encuentre tipificada en la Ley No. 12
de 3 de abril de 2012 v en toda norma cmitida por la Superintendencia, como ésta sea
enmendada de tiempo en tiempo, que cualquier persona comprendida en ¢l alcance de este
Eeglamento deba observar y que corresponda sancionar a la Superintendencia.

ARTICULO CUARTO. (RESPONSABILIDAD). La responsabilidad de los que
infrinjan las disposiciones ¥ las normas sefialadas en el articulo precedente, se establecera ¥
sancionard conforme a lo que dispone el presente Reglamento.

El establecimiento de la responsabilidad administrativa no  excluye las  otras
responsabilidades, civil o penal, aue correspondan.

ARTICULO QUINTO. (PERSONAS A LAS QUE CORRESPONDE SANCIONAR).
Teniendo en cuenta el grado de participacion en la comision de una infraccion y los
criterios sefialados en los articulos noveno v décimo del presente Reglamento, las sanciones
se aplican a una o mas de las signientes personas:

. Las personas naturales o juridicas supervisadas por la Superintendencia.

2. Los directores, dignatarios, gerentes, apoderados generales o a cualquier tercero que
de una manera directa o indirecta se relacionen con las actividades reguladas por la
Ley de Seguros.

3. Las persomas naturales o juridicas no inclmdas en los numerales que anteceden,
siempre que incurran en una infraccion que deba ser sancionada por la
Superintendencia,

ARTICULO SEXTO. {AUTORIDAD DE APLIE‘AEIGN). La aplicacidn de este
Reglamento comresponderda a la Superintendencia, debiendo imponerse la sancion que

corresponda o declazar la inexistencia de la infraccién mediante la resolucidn
administrativa respectiva.

ARTICULO SEPTIMO. (IMPOSICION DE SANCIONES). La Superintendencia
podrd sancicnar las infracciones a las disposiciones contenidas en la Ley No. 12 de 2012,
los acuerdos, los reglamentos v las circulares, de acuerdo a los elementos de consideracion
establecidos en el articulo sexto del presente Reglamento, de la siguiente manera:

1. Amonestacion o lamada de atencidn escrita.

2. Mullas desde mi! balboas (B/.1,000.00) hasta cincuenta mil balboas {B/50,000.01),

L

Prolabicion temporal para realizar determinadas operaciones u operar determinados
ramas.

4, Euspension de la licencia o autorizacion para operar. h)\.
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5. Cancelacidn de la licencia o autorizacion para operar.

ARTICULO OCTAVO. (CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES). Las
infracciones se clasifican en leves, graves ¥ muy graves.

Las mismas se definen asi:

1. Infracciones Leves: Son aquellas en las que el presunto infractor no cumple los
deberes formales establecidos en la ley v no causan dafio econdmico o perjuicio a
los consumidores de seguros.

2. Infracciones Uraves: Son aquellas que corresponden al incumplimiento enmendable
o subsanable de normas legales, reglamenianias e instrucciones legalmente dadas
por la Superintendencia como resultado de culpa o dolo imputable a los
representantes legales, directores, dignatarios, gerentes, apoderados generales, o a
cualguier tereero que de maners directa o indirecta se relacionen con las actividades

reguladas por la Ley, que causen dafio econdmico o petjuicio a los consumidores de
SEEUTOS.

3. Infracciones Muy Graves: Son aquellas que corresponden al incumplimiento, no
etnendable o subsanable de normas lepales, reglamentarias e instrucciones
legalmente dadas por la Superintendencia como resultado de culpa o dolo imputable
a los representantes legales, directores, dignatarios, gerentes, apoderados generales,
o a cualguier tercero que de manera directa o indirecta se relacionen con las
actividades reguladas por la Ley, que causen dafio econdmico o perjuicio a los
censumidores de seguro,

ARTICULO NOVENQ. (ELEMENTOS DE CONSIDERACION). Para aplicar
cualquiera de las sanciones establecidas en el articulo séptimo del presente Reglamento, la
Superintendencia deberd tener en cuenta los siguientes elementos:

1. Lanaturaleza de la aceion u omision.

2. El lugar, los instrumentos, los medios empleados y todos aguellos indicios de
intencionalidad,

3. La forma en la ejecucion.

4. Las circunstancias en que se incurrid, origen de la infraceidn.

5. Laduracion de la ﬂund_uu:ta.

6. La dimensién del dafio o ¢l grado de peligrosidad causado.

7. Lareincidencia, indisciplina, temeridad o negligencia en la comisidn de la falta.

ARTICULO DECIMO, (CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES).
L_a Superintendencia graduara y aplicard las sanciones considerando los siguientes criterio;:

Se consideran circunstancias atenuantes:

1. Subsanacitn de la infraccidn por propia iniciativa- S5e considera un atenuante el
que el infractor subsane la conducta infractora por propia iniciativa. En este caso, la

Superintendencia podrd reducir hasta en un cuarenta por ciento (40%) el monty de
la sancidén a aplicar.
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Colaboracion del infractor.- Se considera como circunstancia atenuante en que ¢l
infractor colabore remitiendo la informacién que lé sea solicitada en forma
completa y dentro del plazo que se haya olorgado para ello.

Se consideran circunstancias agravanies las siguientes:

11

z’b

La habitualidad: Entendiéndose como tal, el haber sido sancienado por resolucion
en firme por la Superintendencia por infracciones distintas a la que sea materia la
sancion a imponer, en mas de tres oportunidades en menos de un (1) afio. En tal
case, se aplicard el méximo de la multa prevista para la infraceion.

La reincidencia: Entendiéndose como tal, el haber side sancionado por resolucién
en firme por la Superintendencia, ¥ comete nuevos aclos w omisiones que
constituyen la o las mismas infracciones sancionadas en mds de tres oportunidades,
demtro de un periodo de dos (2) afios siguientes a la fecha en que fue emitida la
referida resolucién de sancion. En tal case se duplicard la multa menor.

La intencionalidad: 5i como consecuencia del andlisis v evaluacidn de los hechos,
se verificara que ha existido intencidn de cometer la infraccion. En este caso se
guintuplicard la multa menor sin que pueda exceder de la multa mayor.

La desobediencia: La omisién o la negativa a subsanar las deficiencias sefialadas
por la Superintendencia conllevarda la aplicacion de la multa mayor que
corresponda.

El ocultamiento: De comprobarse que el infractor haya evitado intencionalmente
gue se tome conocimiento de la infraceidn, bien sea ocultando la informacion que la
Superintendencia le hubiere solicitado, los hubiere proporeionado falsos o hubiere
elaborado o alterado docwmentos, registros o archivos, con la finalidad de ccultar,
disimular o encubrir la infraccién, o dilatandoe su entregs, se impondrd el monto
maximo de la multa que corresponda.

En relacion a lo anterior, se considera agravante el que el infractor haya cometido la
infraccion con el objeto de ejecutar v ocultar otea infraccion.

El riespo: Cuando la infraccidn verificada, bien sea por su monto, gravedad o por
sus consecuencias previsibles, ponga en serio riesgo la estabilidad y solvenciaa la
institucion, se aplicard el méximo de la multa,

Nivel Jerdrquico: Cuando en la infraccidn es cometida o participen directivos,
dignatarios, gerentes, apoderados generales o colaboradores del mds alto nivel, se
aplicard el maximo de la multa.

Impedir u obstruir la labor de Superintendencia: Cuando se impida u obstruya a los
mspectores v auditores de la Superintendencia realizar sus labores de fiscalizacién v

supervision o entorpezea directa o indirectamente dichas labores, se aplicard el
mdximo de la multa.

Naturaleza de la accion u omision: Se considerard un agravante cuando las
infracciones afecten la solvencia de la empresa o impidan al supervisor ejercer su
facultad de supervisién ¥ control.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. (CONCURSO DE INFRACCIONES). Sipor la
realizacion de una misma conducta, el infractor incurriese en més de una infraccién, se
aplicara la sancidn prevista para la infraccién de mayor gravedad. le i
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CAPITULO 11
PROCESQ SANCIONADOR

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. (DEL INICIO DE LA INVESTIGACION). La
informacion recabada en el periodo de averiguaciones previas serd de cardeter reservado y
de uso exclusive de la Superintendencia ¥, una vez concluya, la Direccién encargada
emitird un informe que permita determinar la viabilidad del inicio de una investigacidn
administrativa a sujetos regulados o no regulados por la Superintendencia,

Se iniciard formalmente la investigacidn, de oficlo o a instancia de parte interesada,
mediante resolucidén motivada del Superinlendente.  Dicha resolucion seri de merc
obedecimiento.

ARTICULO DECIMO TERCERO. (DESARROLLO E INSTRUCCION DEL
EXPEDIENTE). Se recabarin todos los documentos, declaraciones y evidencias
necesarias con la finalidad de determinar si se ha incurrido ¢ no en violaciones de la Ley
Mo, 12 de 3 de abril de 2012, los acuerdos v reglamentos adoptados por la Junta Directiva,
las circulares ¥ las instrucciones que dicte la Superintendencia.

Se levantara un expediente que incluird todas las actuaciones administrativas, el cual debari
foliarse con numeracidn corrida, consignada com tinta w oteo medio seguro, por orden
cronolégico de llegada de los documentos, y deberd registrarse en un libro, computador,
tarjeters o mediante cualguier medio de registro seguro, gue permita comprobar su
existencia v localizacion, al ioual que su fecha de inicio v de archiveo,

Una vez se recabe toda la informacion necesaria, se emitird una vista de cargos en la cual se
seflalard a todas las personas naturales o juridicas gue han resultado vinculadas en el
proceso. Dicho documento no serd sujeto a recurso o incidente,

ARTICULO DECIMO CUARTO. {'PRACTICA DE PRUEBAS). Posterior al fraslado
de la vista de cargos de las personas vinculadas en el proceso, se realizard la prictica de
pruebas, en la cual resultardn admisibles las pruebas gue aporten informacién adicional en
cualquier momento de la tramitacidn del procedimiento.

ARTICULO DECIMO QUINTO. {ALEGATOS). Una ver concluido el periodo para la
prictica de pruebas, ¢l expediente quedard a disposicién del sujeto vineulado por la
Superintendencia, quien poded solicitar copias de ¢éste, para que en un plazo de cinco (5)
dias hidbiles pueda presentar sus alegaciones por escrito.

ARTICULO DECIMO SEXTO. (INFORME DE CONSIDERACIONES FINALES),
Concluida la etapa de practica de prucbas y alepatos, se realizarda el informe de
consideraciones finales, en el que se fijardn los hechos que hayan sido probados.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. (TERMINACION DEL PROCESO E
INSTRUMENTO SANCIONATORIO). En el evento de que se evidencie la violacién de
una disposicidn, se dard por terminado el proceso mediante una sancidn administrativa que
serd impuesta por medio de resolucidn razonadamente motivada, con sucinta referencia a
los hechos y fundamentos de derecho, misma que debe ser notificada de acuerdo a las
disposiciones del articulo subsiguiente,

En la misma resolucidn se debe indicar los recursos gue procedan y el término para
interponerlos, sin perjuicio de las acciones que se puedan interponer en la via gubemativa,
La omision en la indicacidn de los recursos que procedan, quedard subsanada por la
interposicion de éstos por el interesado.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. (DE LA NOTIFICACION). La resolucién en q
se fije una sancidn, deberd ser notificads personalmente, ;ﬁ

5
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Esta notificacién personal se practicard haciendo saber la resolucidn a quien debe ser
notificado, por medio de una diligencia en la que se expresard, en letras, el lugar, hora, dia,
mes y afio de la notificacion, la que firmardn el notificado o el representante legal ¥ ef{la)
secretario(a) o el nofificador, o funcionaric autorizado por la Superintendencia, quien
expresard su cargo debajo de su firma.

51 la parte que hubiere de ser notificada personalmente no fuere hallada en horas habiles en
la oficina, habitacidn o lugar designado por ella, en dos dias distintos, serd notificada por
edicto, que se fijard en la puerta de dicha oficina o habitacién ¥ se dejard constancia en el
expediente de dicha fijacidn, firmando el (la) Secretariofa) v el notificador o quien haga sus
veces., Una vez cumplidos estos tramites, quedard hecha la notificacion, v ella surte efectos
como s hubiere sido efectuada personalmente. '

Las nofificaciones hechas en forma distints de las expresadas anteriormente serdn
declaradas nulas. 5in embargo, siempre que del expediente resultare que la parte ha tenido
conocimiento de la resolucion que motivd aquélla, ello se tendrd como la notificacion y
surtira sus efectos desde entonces.

La Superintendencia podrd publicar a través de su pagina web informacidn estadistica de
las sanciones que imponga v que hayan guedado en firme.

ARTICULO DECIMO NOVENOQ. (DE LA IMPUGNACION Y AGOTAMIENTO
DE LA VIA GUBERNATIVA). Las resolucionss que impongan sanciones serdn

susceptibles de ser impugnadas por medio del recurso de apelacidn ante la Junta Directiva,
para que aclare, modifique, revoque o anule la resolucion.

La interposicidn del recurso deberd hacerse por la persona legitimada para ello en el acto de

netificacion de la decisidn o mediante escrito, dentro de los cinco {5) dias hibiles siguientes
a la notificacion de la resolucion.

Si el recurso es concedido, la Superintendencia deberd sefialar ¢l efecto en el gue lo
concede; y, en caso contrario, deberd exponer en la respectiva resolucion la causa o causas
por las que no coneedid el recursa.

El recurso de reconsideracion se concederd en el efecto suspensivo, salvo gue exista una

norma especial que le asigne un efecto diferente. La interposicidn de dicho recurso agota la
via gubernativa.

Parigrafo. El escrito de formalizacion del recurso debe ser presentado por medio de
apoderado legal ¥ deberd contener coma minimo lo siguiente:

1. La autoridad piblica a la cual se dirige.

2. La calificacién del recurso que se interpone.

3. Elacto que se recurre y la razdn de su impugnacion.,

4. Relacidn de los hechos fundamentales en que se basa la peticion.
3. Fundamento de derecho.

6. El nombre ¥ domicilio del recurrente, salvo que conste en el expediente y asi se
indique expresamente, K

7. Lugar, fecha y firma, L
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8. En caso de sor persona juridica, el escrito deberd ser acompafiade del documento
que prueke quian astenta la representagion legal de la cmpresa.

8. El escrite debe estar sedaclade de marera respetucss, v no se podrdn usar
expresiones indecorpsas, ofensivas o irrespetuosas,

10 Los demds requisitos que establezcan las disposiciones legales.

ARTICULO VIGESIMO. (TRAMITE DE EJECUCION). Las resoluciones
administrativas dictadas la Superintendenciz contentivas de sancion, deberin sjeculurse en
log términos sefialados en ln comrespondiente resolucién de sancidn,

Las multas deben ser pagadas denlra del plazo de diez (10) dizs hibiles contados una vez la
reselucidn queds debidamente giecutorada,

Transcurrido el plazo sefialado en el pamafo anterior sin que ] infiactor haya cumplide con
Pegar integramente la multa, la Superintendencia poded e iniciar el cobro a través de la
Jurisdiceidn coactiva de la Instituciin.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. (ARCHI¥VO DE ANTECEDENTES). La
Superintandencia conservard en sus archivos los documentos ¥ demés sntecedentss que
constituyan cada expediente de sancidn. a carpe de la Oicing de Asesoris Legal, con copla
i 1a resolucidn respeciiva en el expediente de la Direccidn de Repistros v Licencias v/ la
Direecidn de Supervision de Empresas de Seguros, segiin sea el caso,

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. (INAPLICABILIDAD DE DISPOSICIONES).
las disposiciones de la presente reglamentacion no se aplicardn a las personas de lay gue
trat ¢l articule sagunde, siempre v cuanda so haya establecido una sancién especifics en
base a la infraccidn cometida, .

ARTICULO VIGESIMO TERCEROD. (MODIFICACION EN LOS MONTOS DF
LA MULTAS). Los mentos do las multas establecidas en ef presents Reglamsnto, estarin
sujelus a modificaciones a través de una disposicion furidica similar 2 la de esta aprobacion
yio mediants 12 slaboracion de un nueva acuerds.

ARTICULO  VIGESIMO CUARTO.  (INCUMPLIMIENTO DE OTRAS
DISPOSICIONES). La Superintendencia poded interponer sanciones a quienes cometan
infracciones que oo encunirémdese dipificadas en amte Replamento, demuestren ¢
incumplimienio de las pormas contenidas en la Ley Neo 12 de 3 de abril de 2012, los
acuerdos ¥ reglamentos adoptados per la Junla Dhrectiva, las circulares ¥ las instrusciones
que dicie la Superinendencin, mtendiendo a los clemenstos de consideracion, las
circunstancias gue rodean la infraccion v habiéndose cumplido cl proceso sancicnador
comespondients,

CAPITULO I
INFRACCIONES

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. (INFRACCIONES LEVES). Constitsirn
infracciones leves los aclos u omisiones que violen alguna disposicién de la ley que regula
la actividad de seguros y que na se encuentre tipificada come infraceion nmry grave o grave,
¥ seran sancionadas con multas de mil balbozs (B 1L000.000 hasta quince mil balboas
(BA13,000.00), las siguicntes:

I Las personas supervisadas que

a) Omitan someter 2 la previa aprobacion de Ja Superinterdencia todo cambio relativo
al eswnng y la estrocnura social de las personas juridicas supervisadas, entiéndase

: E)v
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cambios de la junta divectiva, capital social, apente residente, podeses penerales,
enire ofros, serdn sancionadas con multe desde il belboas (31,0003 hasta
cinga mil balboas (BL5,000.00% En caso de reincideneia sc sancionard con multa
eguivalenle al maxime previsto pam esta infraccion.

b) Incumplan con la presentacién de informacion estadistica solicitada por la
Superintendencia, serdn sancionadas con multa de m3 balboas (B 1000000,

2, Inpurrirén en infraccidn leve v serdn samcionadas con mula desde mil balboas
(B, 1,000,000 hasta quines mil balboas (B415,000.00% ks aseruradoras que:

a} Ofrercan o comercialicen & travds de canales comercializacin productos distintos a
tos listados en el articulo 33 de la ley.

By En el caso de seguros colectivos, omitan entregar al asegurade, sormedor de seguros
o eonfratantc ol corrcspondiente certificado individuzl,

g) Emitan pilicas de seguros y'o certificados que no complan con los requisitos
minimos establecidos en la Ley Mo, 12 de 2002,

di Operen con pélizas de sepuros o nolas Wéeniess distintas a las presentadas a la
Superintendencia o que no havan sido presentadas a la Superiniendencia antes de su
utilizeeidn v aplicacion cn el mercado.

€} Mombren come ajustador 2 wuna persona matural o juridice que no se encuenire
antarizado per la Superintendencia, o que se encuentre inhabil,

£} Incusmplan cen [4 presentacidn antz la Superintendencia de los informes trimestrales
que requieren las nocmas emitidas por la Superintendencia v programados cn el
calendario de entrega. Enfiéndase por informes trimestrales, los relativos & margen
de solvencia minima roquerida v balance de reserva de inversién, La intormacion
remilida con errores u omisiones serd devoelts, considerindose como no recibida
En caso de mora en la presentacion del mismo, seefn sancionadss sdomas con multa
diz cien balboas (B 100.00) por dia habil, esta multa serd reiterativa hasim que se dé
la respectiva presentaciém, hasta un maximo de cinco mil balboas (B/.5,000.00].

g) Incumplan con la publicacidn en su pdgina web da sus estados financicros,

I} Incumplan con la cxhibicidn de copia de sus estados financieros en un lugar visible
de las oficinas, agenciaz y sucursales de las empresas.

i) Senicguen a exhibir los registros contables de sus eperaciones, reportes o informes
solicitades.

1) Imeumplan con presentacion ante ln Superintendencia de la certificacién de su
reaseguradora.

k} Mo prescnten cualquier otra informacion exigida en las normas emitides por la
Superintendencia en el plazo wo forma indicados en las mismas, cuyo
mcumplisnjente no se encuentre expresamentc previsto cp otro supuesto de
infraccion,

1} Omitan comunicar o comuniquen de forma tardia a la Superintendenciz. dentro del
temine establecido en ¢l articule 46 de la Ley, sobre procesos civiles o penales en
log que s2 vean afectadas éstas. L}
Voo
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m) Mo conmmiguen, dentro de los plazos vwo forma establecidos, las modificaciones de
loy datos registrados o que deban ser ebjsto de inscripeidn en un registre de la
Supcrintchdensin

ny Incurran en priclicas gue alenten contra las dispesiciones scohre proteceidn al
consumidor de seguros, contenidas en la Ley No. 12 de 3 abeil de 2012,

o) Mo comumiquen cualguier modificacidn sustantiva respecto a la constitucidn de
dreas encargades de atender los reclames do los consumiderss de sepuros o la
designucion el ejecutive responsable o cargo del sistema de afencidn de
controversias segin corresponda, en la fonma v plezo sefislados en la Resolucion
Ceencral Mo, 0L74 de 17 de abril de 2002 emitida por [ Superinizndencia.

pr Incumplan con la ebligagiée de atender los reclamos vl consultas do los
consumidores de seguros ¥o tercerns, de acuerde con los procedimientos y dentro
de los plazos estipulados por fa Superintendencia,

q} Me cuenten con los elementos minimos del Sistema de Atencidn de Controversiag,
de aeverdo con la Resolucidn Nao. 0174 de 17 de abril de 2012,

3. Incurricdn en infraccién leve ¥ serin sancionades con multp desde mil balboas
(B 1.000.00) hasta cinco mil balboas (B/L5,000.00), los intermediaring de sepuros
que:

a, Ofrezean o convengan  estipulaciomes contractuales que no se  encueniren
consignadas expresamente en Jas pilizas,

b. Actien sin consentimiento del aszgurado o excediendo las facultades olorgadas por
sl coniratante o asegurade en ln carta de nombramiento, en perjuicio del misme o Jda
la compaiiia de seguros.

¢. Coticen productos de seguro sin contar con <l respaldo previo v garantizado de una
fsepuradora.

d. Proporcionen informacion [alsa, slierads o iccompleta & la Superintendencia, a la
ascguradora, a los contratantes wo asepurados,

¢, Uperen como corredor de reasegoros, ajustador de seguros o inspecior de averiag,
ageites o agencias de ventas de seguros ¥ ejecutives de cuentas o de venlas de
SepIros sin previa awtorizaciin.

4. Incutririn en infraccidn leve v sordn sancionadas con mulia desds mil balboss
(BL10M0.00) hasta cinco mil balboss (B/S,LO000) las personas naturales o
Juridicas gue:

a. Contraten los servicios de intermediarios de seguros gue no estén autorizados por la
Superintendencin.

b. Las empresas que operen como canal Je comercializacion sin contar con la debida
amerizacion de la Superintendencia,

c. Las empresas que seluando en su calidad de canal de comercializacion ofrezcan o
comercialicen producios de seguros distintos a los listades en ol articule 33 de la
Ley.

ARTICULDO VIGESIMO SEXTO. (INFRACCIONES GRAVES).  Constiluirin
infracciones graves los actos u omisiones que violen alguna disposicién de la ley que rgzula

a }‘\( NI
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la actividad de seguros ¥ que no se encuentre tipificads come infraccion leve 0 muy gruve,
¥ serin sancionadas con multas superiores de guinee mil balbeas (BL15,000.00) hasts
tretnta mil balboas (B 30,000,000, Tas siguicntes:

L.

Incurririn en infraccion grave ¥ serdn sunciomadss con multa desde quinee mil
talboas (BY. 15,000,000 hasta treinta mil balboas (B/,30,000,04) las aseguradoras
que:

Incumplan con la presentacion ante 1o Superintendencia de sus estados financieros
auditados por audilores sxlermes. En caso de mora en |2 presentacién de los
mistnos, adicionalmente se sancionard de la siguients fomma;

a.l Con mulia de cien balboas (B/, 100.00) por dia, durante los primeros cince
(3} dizs habiles de mora.

a.2 Con multa de ciento cincuenta balboas (B/.150.00) por dia, durante los
sipuienres diez (100 dias hébiles de mara,

a3 Con multa de doscientos balboas {B/,200.00) por dia, durante los siguientes
quinee {15} dizs hibiles de mors, hasta un maxime de eineo mil balboas
(B/.5.000.00),

Incumplan eon la publicacién anual en un diaric de circulacién nacienal de sue
estados limancieros,  BEn caso de mora en la prescniacicn del mismo serdn
sancionadas ademds con mulla de cien bulboas (B/ 106,007 por dia habi!, csta mulia
sord reiterativa hasta que se o4 la respectiva publicacion, hasia un maxima de cinco
mil halbeas (BLS5,000,007) '

Incumplan con la presentacicn ante la Superintendencia de los estados financieros
de su resseguradora.  En caso de mora on la preseplacion de los mismos se
sancionard de la siguiente forma:

d.l  Con mulla de cien balboas {B/100.00) por dia, durante los primeras cinco (5)
dias hibiles de mora,

42 Con multa de ciento cimcuenia balboas (B/150W00) por dia, durante los
sigulentes diez (100 dias hdbiles de mora.

43 Con mulla de descientos balhoas (BL200.007 por dia, durante los siguisntes
quinee {15) dias hdbiles de mora, hasta un mdximo de cinco mil baiboas
(BY.S,000. 0.

Invumplan con la peesentacidn del informe Uaico de segoros. Tn casc de motaen la
presentacion del mismo serdn sancionadas ademds con multa de cien balboss
(BL100.00) por dia habil, esta multa serd reiterativa hasta que se dé la respectiva
presentacidn, hasta un méximo de cinco mil balbaas (B/.5,000.00).

Fealicen inversiomes na previstas en ¢l articals 217 de la ley, sin contar con la
auforizacion de (a Superinlendencia,

Omitan nodificer 2 la Superintendencia, dentro del término previsto en el artieuln 49
de Ja Ley, snbre todo cambio o traspaso de titularidad accionaria superior al 10%
del total de lus auciones en cireulacién. La Superintendencia podra suspender los
derechos de accionista, Incluvendo su derecho 1 voto y a participar de Ins utilidades,
asi eomo que sus aceiones mo sean computables para delerminar el quérum v
mayorfaz necasariag para l2 Junta General de Accionistas,

Comercialicen productos de seguros sin contar con la previa autorizacitn dg la
Superintendoneia, \l Mo
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- Mo presenten anle la Superintendencin suz contratos de reasegures dentro de los

treinta (30) dias siguientes al etorgamiento de sn autorizacién para operar, En caso
de mora en la presentaciin del mismo serdn sancionadas eon mul de cien balboas
{B/T00.00) por dia habil, esta multa serd reiterativa hasia que se dé la respectiva
preseniacion, hasta on méxime de sinco mil balboas (B7.3,000.007.

Que aumenten de mangra global las mrifas de sus palizas de salud individoal sin
realizar la debida sustentacion y huber chtenida la consccuente aprobacién de la
Superintcadencia.

Que oficzean al pblieo sus productos a través de canales de comercializacion sin
contar con la debida aprobacidn de la Superintendencia,

Que comercialicen a fravds de canales de comercializacion productos distintos n los
listados en el articuln 53 de la Ley.

No brinden a la Superintendencia las facilidades necesarins para el inicio vio
desarrallo de las auditorias en situ o de coalquier otre procedimiento de control, u
obetaceiizar lles aeciones.

. No proparcionen, dentro de los plazos y'o condiciones cstablecidas en cada caso, la

informavion yo docomentacién requerida por Ia Superintendencia, especialmente:

.l Informacién requecida para la preparacion yio durante el desarrollo de una
auditeria o cualquiss otro procedimiento de conlrol.

.2 Infonnacidn complemenieria roquerida con posterioridad a una suditorfa o
cualguicr otra procsdirmiente de control ¥ que se cncusntes vineulada 2 cualguien
de ellos.

3 Informacion requerida durante las investigaciones realizadas con motivo de Ia
imderposicion de una derunecia administativa.

m.4 Fn el desarrolla de la actividad de supervision v conmol,

Ne subsanen wo o implementen las  recomendaciones formuladas por la
Superintendencia en ¢l informe de auditoria, cotendiéndose por recomendaciones
para estes efecios a aguellas derivadas de observaciones gque a la fecha de
seguimiento exten sitn o in sito se encuentren en siluacidn de “Pendiente” ¥aque, a
eriterio de la Superintendencia, va deberian estar en proceso de implementacion o
completamente superadas en rosdn del plazo previamente sefalado pur la
Superintendencia,

Incumplen lzs normas que regulan la forma de levar libros y registros contahles, o
la formulaciin de Tns estados finsncieros, sus anexos v veportes o Llevar fibros v
contabilidad de manera que no permite [a exacta apreciacion del verdadero estado
de la empresa, © que sus registros no proporeionen la debida seguridad,

Incurrirtn en infraccién grave v serin sancionados con multa de hasta cincuents
veces el momio del honorario que hubiera correspondide habitualmente a un
corredor por el negocio pensrudy ¥ la Superintendencis podrd revocar la lcencia
respectiva, los corredores de segures (persona nalural o juridica) que actien a través
de persoras na iddneas,

Incurririn en infraccion grave los baneos privados y estatales, empresas financieras,
fidueiarias, crediticias y cooperativas ¥ apencias de venia automéviles que: \ \
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Condicionen la cesion de una piliza individual de una aseguradora a dicha entidad a
vecargos a eundicionas espaciales on perjuicio del asegurado,

Penalicen la escogencia por purte del comsumidor de sepuros de un seguro
individual con recargos o condiciones desfavorables para el aseeurado.

En caso de seguros colectives donde fa entidad crediticia sea la contratante, omitan
entregar el certificado individual a los aseguradas,

Incurrirén en infraceidn grave las personas naturales o jurfdicas que:

Contrzlen o vendam cualquier segure sobre bienes ¥ personas situados en la
Repiblica de Panamd, con compafifas aseguraderas no autorizadas para operar en el
peis, sordn sancionadas ademds con multa ipual & diez vecss &l valor de la prima
anual que, sobre ol mismo rieseo, le habria correspondido en una enmpafifa
autorizada v el contratn de seguro so considerasd nule. Se exceptan las casos
previstos eo el los numerales Ty 2 del antienlo] 33 dz la ley,

Ejerzan la profesion de corredor de seguros sin contar con la debida idoneidad de la
Superintendencia v serdn sancionados ademds con multa de basta cincusnta veees &l
maonto del henorarie que hubiera correspondido habitusimente a un corredor por el
negocio generadao.

Realicen operacicnes de segure sin estar antorizadas para el ejercer ¢l negocio de
conformidad con la ley,

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. (INFRACCIONES MUY GRAVES)

L.

h.

Incurrirdn en infraccidn muy grave y serdn sancionadas con multa superiores a
treinta mil balboas (B.30,000.00) hasta cincuenta mil balboas (B/.S0,000.00) las
asapnradoras qua

Desarrollen operaciones o actividades no sitorizadas por la Superintendencia,

Efeettien traspasas por més del 30% del total de sus acciones en circulacion sin Ia
debida aulurizacién previa de la Supcrintendencia.

Realicen operaciones de fusidn con otras soviedades (aseguradoras) sin la debida
auwrnrizacion previa do la Superictendencia,

Eeflgjen insuliciencia de liquidez minima requerida,
Reflcjen insuficiencia de patrimonio minimo reguerido.

Rellgjen insuficiencia en la cobortura de las inversiones de sus reservas (éenicas ¥
matemmdticas eonlomne a lo establecido en 1 ley.

Preseriten deficiencia en la constitucidn de sus reservas téonicas v matemiticas.

Mo cubran el déficit de capital social minime exigible dentro del plaza establecido
por la Superintendencia ¥o gue disminuyan el pamrimonic o capitl social mor
debaje del capital minimo exigible.

Lualguier olro hecho relevante derectads por la Superintendencia que represente
peligro pera les asegurados y acrevdores de la sociedad, o que comprometa su
liquidez y solvencia en grado tal que no amerite su liguidasion.

: I
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2, M@mmwxmysmmﬁmﬁmmlamﬁndum
respectiva licencia o inhabilitacién pera optar nuevaments por |2 misma por um
término de cineo afios, los corredores de seguros persona natural o juridica que:

a Eaaprnpimnretenganddinm'mnmpmdimmdahspﬁmmbmdu por tismpo
mayor al establecidy en el artlculo 199 de 1a ley.

b. Secompracts que obhmvieron la licencia de traners frandylents

e Haymaidumndmmdmgmd&lhdaf&l&bdudad:ﬂt&%mtcmnﬂhﬁpﬁbﬁﬂ
e su cenducta como corredor de seguros,

En caso de reincidencia, no podrén optar muevamente por la obtencién de la licencia de
corredor de segurns,

ARTICULO VIGESTMO OCTAVO. (NORMAS SUPLETORIAS). Las disposiciones

de la Lay Mo, 33:1:_:20!31} serin aplicadas supletoriamente g esta Lay, as{ cotno las de] Likm

Segundo del Cédigo Judiclal, e evanto sean compatibles con la metwraleza de los
& administrativog. : . e

ARTICULO VIGESIMO, NGVENO. ;Eﬁ’rmmoa A TITULOS
REFERENCLA). Los encabezadns de los articulos de cste Reglaments son sélo pﬂDrE
facilidad de rr:fh-:m:_n y-de minguna mancra afectan.Ja interpretacidn o. aplicacidn de este

ARTICTLO TRIGESIMO, {DEM-'*’I NI

ﬂmjij E,!Ieﬂ.cwdﬂ;d;pzﬁ.a Tagir n partir

de su promulgacion & la Gacetd Oficial
FUNDAMENTO.DE DERECHO: Arfouls-263-dé-1a Ley No. 12 de 3de sbeil de 2012
= 4z, L.,-.- s - e
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