SSRP

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE PANAMA

16 de noviembre de 2023
Circular N° SSRP-035-2023

Sefiores (as)

Gerentes Generales de Entes Regulados
Sujetos Obligados

Ciudad de Panama

REF.: Aclaracién de Formularios
de Debida Diligencia

Estimados(as) Seriores(as):

Por este medio les reiteramos que, mediante Circular No. 001-2023 y Circular No. 014-2023, Ia
Superintendencia de Seguros y Reaseguros emitié modelos de formularios de debida diligencia que
podrian utilizarse como mecanismo de recopilacion de informacion de los consumidores del servicio
de seguros. Los primeros formularios emitidos fueron una propuesta de Ia Entidad Reguladora para
el sector y los segundos formularios fueron una propuesta de Ia Asociacion Panamefia de

_ Aseguradores. Ninguno de los formatos de formularios es de uso obligatorio. Deseamos aclarar
Que, pese a que ninguno de estos formatos es de uso obligatorio, si es obligatoria Ia realizacién de
una debida diligencia a todos los consumidores del servicio de seguros, sin excepciones.
Independientemente que el analisis de riesgo de los consumidores del servicio arroje un riesgo bajo,
se les debe realizar una debida diligencia, que se ha definido en Ia normativa como simplificada y
Sus requisitos estan establecidos en el Articulo 26 del Acuerdo No. 3 de 2022.

El propésito de establecer que los formularios son formatos modelo es que los sujetos obligados
tendran la libertad de escoger el formulario que utilizaran o elaborar uno propio, si asi eligieran. Los
mecanismos de recoleccién de informacién podran ser virtuales o fisicos, siempre y cuando sea
posible su verificacién en expedientes (virtuales o fisicos) a la hora de que la Superintendencia
realice una supervision.

Exhortamos a todos los regulados del sector seguros a realizar las debidas diligencias
correspondientes al resultado de los analisis y evaluaciones de riesgo a cada uno de los
consumidores de servicio de seguros, para lograr una correcta segmentacién de estos en escalas
de riesgo bajo, medio y alto.

Sin otro particular,

Atentamente,
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