| REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

Resolucién No. DG-SSRP 011 de 3 de agosto de 2021

“Por el cual se reactivan los términos procesales y administrativos del
Departamento de Proteccion al Consumidor e Intermediatio”

El Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panami,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama a través de la Ley 12 del 3
de abril de 2012, se reconoce como organismo auténomo del Estado, con personetfa
juridica, patrimonio propio e independencia administrativa, presupuestaria, y financiera,
dedicada a la fiscalizacion, supervisién y reglamentacién de la actividad de seguros en
Panama.

Que, el pais se mantiene en una emergencia sanitaria a rafz de la pandemia declarada por
la Organizacién Mundial de la Salud relativas al COVID-19, por lo que se hace necesario

mitigar el riesgo de posibles contagios en la sociedad por causa de aglomeraciones y
mantenet el flujo de personas en 4reas comunes.

Que mediante Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, se declaré el
Estado de Emergencia Nacional y se dictaton otras disposiciones, como consecuencia de
los efectos generados por la enfermedad infecciosa COVID-19.

Que, por razones sanitarias y con la finalidad de preservar la salud de los funcionatios y
el pablico en general mediante la Resolucién DG-SSRP No. 009 de 12 de julio de 2021,
se decretd el cierre de las oficinas de planta baja, asi como la suspensién de términos
procesales y administrativos desde el dia 12 de julio al 16 de julio de 2021, del
Departamento de Proteccién al Consumidor y Departamento de Intermediatios de

Seguros, como medida sanitaria producto de casos positivos de la COVID 19 dentro de
las instalaciones.

Que, en atencién a la continua situacién de contagios dentro de las instalaciones en planta
baja de esta entidad, nos hemos visto en la necesidad de extender las cuarentenas de
algunos servidores de los Departamentos de Proteccién al Consumidor de Seguros,
Departamento de Intermediarios de Segutos y mantener el cierre de dichas oficinas; pot
lo que se prorrogd de manera indefinida hasta nuevo aviso la suspension de los términos

procesales y administrativos mediante la Resolucién DG-SSRP No. 010 de 16 de julio de
2021.

Que, ante la recuperacién de los servidores afectados pot el virus COVID-19, se hace
necesario la reactivacién de los términos procesales suspendidos y sucesivamente la
apertura de las oficinas del Departamento de Proteccién al Consumidor de Seguros,
Departamento de Intermediarios de Seguros y Direccién de Administracién y Finanzas.

Que, de conformidad con lo antes expuesto, el que susctibe, el Superintendente de
Seguros y Reaseguros en uso de sus facultades legales.

RESUELVE:

PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO el contenido de la Resolucién DG-SSRP No. 009
de 12 de julio de 2021, que suspendié los términos procesales y administrativos de los
procesos del Departamento de Proteccién al Consumidor y los trimites del
Departamento de Intermediatios de Seguros, hasta el 16 de julio de 2021.



SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO el contenido de la Resolucién DG-SSRP No.
010 de 16 de julio de 2021, que da prérroga a la Resolucién DG-SSRP No. 009 de 12 de
julio de 2021, de forma indefinida hasta nuevo aviso.

TERCERO: REACTIVAR los términos procesales y administrativos de los procesos
que se tramitan ante el Departamento de Proteccién al Consumidot, asi como los
tramites que se llevan a cabo en el Departamento de Intermediarios de Seguros, a partir
del miércoles 4 de agosto de 2021.

SEGUNDO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién en las oficinas,
pagina web y redes sociales de esta entidad.

Fundamento de Derecho: Ley N°12 de 3 de abril de 2012, Resolucién de Gabinete
No. 11 de 13 de marzo de 2020

CUMPLASE Y PUBLIQUESE,
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ALBERTO'C. VASQUEZ R.




