REPUBLICA DE PANAMA
- SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

Resolucion No. DG-SSRP-010 de 16 de julio de 2021

“Por el cual se suspenden los términos procesales y administrativos del Departamento
de Proteccion al Consumidor e Intermediarios de manera Indefinida hasta Nuevo
Aviso”

El Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamd a través de la Ley 12 del 3 de abril
de 2012, se reconoce como organismo auténomo del Estado, con personeria jutidica, patrimonio
propio e independencia administrativa, presupuestatia, v financieta, dedicada a la fiscalizacién,
supetrvision y reglamentacion de la actividad de seguros en Panama.

Que, el pais se mantiene en una emergencia sanitatia a raiz de la pandemia declarada por la
Orgamzaclon Mundial de la Salud relativis al COVID= 19, pot lo que se hace necesario mitigar
el riesgo de posibles contagios en la- soc:ledad por causa de aglomeracmnes y mantener el flujo
de personas en 4reas comunes. - :

Que mediante Resolumon de Gabmete No 11 de 13 de marzo de 2020, se declaré el Estado de
Emergencia Nacional y. se d1ctarqn;o ] ) 8, COMO. consecuencla de los efectos

desde el dia 12 de: ]uho al 16 de ]uho de 20___ _
Departamento de Intermediarios dé: Seguros
de ]a COVID 19, dentco de las mstalaclones

partamento de Proteccion al Consumidor y
echda sanitaria producto de cas0s positivos

Que, en atencidn a la continua sltuamohlé__le contagms dentro de las mstalaqones en planta baja
de esta entidad, nos hemos _visto en'la nécesidad de extender las cuarentenas de algunos
sexrvidores de los Departamentos de- Proteccmn al Consumidor de Seguros Departamento de
Intermediarios de Seguros'y. mantener el cietre de dlchas oﬁcmas '

Que, es prudente prorrogar los efectos de la Resoluc1c>n DG~SSR.P No. 009 de 12 de julio de
2021, de manera indefinida hasta nuevo aviso.

Que, de conformidad con lo antes expuesto, el que suscribe, el Superintendente de Seguros y
Reaseguros en uso de sus facultades legales.

RESUELVE:

PRIMERO: PRORROGAR los efectos de la Resolucién DG-SSRP No. 009 de 12 de julio de
2021, a fin de extender la suspensién de los términos procesales y administrativos de los procesos
que se tramitan ante el Departamento de Proteccién al Consumidor, asi como los tramites que
se llevan a cabo en el Departamento de Intermediaros de Seguros, de forma INDEFINIDA
HASTA NUEVO AVISO, sin que ello implique el cierte de la Superintendencia de Segutos y
Reaseguros, ni la suspensién de Jabores.

SEGUNDO: ORDENAR el cierre indefinido de las oficinas de la planta baja de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama4, hasta nuevo aviso.

TERCERO: COMUNICAR y poner a disposicién de nuestros regulados y usuarios los
sigulentes canales de comunicacién:

Linea telefonica: 524-5800.

Correos electrénicos: proteccion@superseguros.gob.pa; info(@superseguros.gob.pa;

itermediarios(@superseguros.gob.pa.




CUARTO: COMUNICAR a nuestros regulados que desean realizar los pagos
cortespondientes a tasas y/o certificaciones, les informamos que tenemos 2 disposicién el pago
por ACH 2 la siguiente cuenta:

Nombre: SSRP
Banco: Banco Nacional de Panama
Cuenta Corrente: 010000167470

Una vez realizada la transaccién debe remitirse el comprobante de pago a los correos
electrénicos:

m.baules(@superseguros.gob.pa; m.aguilar@superseguros.gob.pa;
v.navarro(@superseguros.gcob.pa

QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién en las oficinas, pigina web
y redes sociales de esta entidad.

Fundamento de Derecho: Ley N°12 de 3 de abril de 2012, Resolucidén de Gabinete No. 11 de
13 de matrzo de 2020

CUMPLASE Y PUBLIQUESE,

6 AR

Superintendente de Segiros leéaé eguiros de Panama.




