REPUBLICA DE PANAMA ]
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA

Resolucion N° DG-SSRP-009 de 12 de julio de 2021

“Por la cnal se suspenden los términos procesales y adwinistrativos del 12 al 16 de julio de 2021, para e/
Departamento de Proteccion al Consureidor de Seguros y el Departamento de Intermediarios de Seguros y se
dictan otras disposiciones”

El Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama, en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, se declaté el Estado de
Emergencia Nacional y se dictaron otras disposiciones, como consecuencia de los efectos
generados por la enfermedad infecciosa COVID-19.

Que el personal petteneciente a la Direccién de Administracién y Finanzas, Departamento de
Proteccién al Consumidor de Seguros y Departamento de Intermediarios de Seguros de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panami, se ha visto afectado por contagios del
virus COVID-19; por lo que siguiendo lzi's' directu'ées re’tomendadas por las autoridades
despacho que alberga esas oﬁcmas ¥ enviar a- aquellos contactos chrectos de los contagiados a
realizar Ja cuarentena correspondiente.

2 .._spender los term:lnos procesales v administrativos de los
procesos de quejas que se trarmtan anté el Departamento de Proteccién al Consumidor de

Seguros, asi como en los trimites que se llevan a cabo en el Departamento de Intermediarios de
Seguros, desde el dia 12al 16 de ]u.ho de 2021 :

Que, por tal razdn, se hace necesé.rio

Que por razones sanitarias y con Ia ﬁnahda__‘de , ‘_ervar la salod de los funcuonanos y publico
en general, se realizari una limpieza profu.nda en las instalaciones ‘de la ‘planta baja de la
Superintendencia de Seguxos y Reaseguros de Panama por lo que la atencién al piblico sers
suspendida temporalmente desde el dia- 124l 16 de ]uho de 2021

Que dicha medida que afectara las atenciones’ que bmdan los Departamentos de Proteccién al
Consumidor e Intermediarios de Seguros y D:Iecqon de Adnnmstracmn y Finanzas.

Que, por las razones expuestas con antetioridad, el Supetintendente de Seguros y Reaseguros
de Panamaj;

RESUELVE

PRIMERO: ORDENAR la suspensién de los téeminos procesales y administrativos para los
procesos de quejas que se ventilan en el Departamento de Proteccién al Consumidor de Seguros;

asi como también los tramites que se lleven a cabo por el Departamento de Intetmediarios de
Seguros, a partir del 12 al 16 de julio de 2021.

SEGUNDO: ORDENAR el cietre temporal de las oficinas de la planta baja de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamd, a partir del 12 al 16 de julio de 2021,
como medida sanitaria producto de casos positivos de la enfermedad Covid-19 dentro de las
mnstalaciones.

TERCERO: COMUNICAR 7y ponet 2 disposicién de nuesttos regulados y usuarios los

siguientes canales de comunicacién:

Linea telefénica: 524-5800.

) £ﬂ




Correos electronicos: proteccidn@superseguros.gob.pa; info@superseguros.gob.pa;
intermediarios@superseguros.gob.pa,

CUARTO: COMUNICAR a nguesttos tegulados que desean realizar los pagos
correspondientes a tasas y/o certificaciones, les informamos que tenemos a disposicion el pago
por ACH a la siguiente cuenta:

Nombre: SSRP
Banco: Banco Nacional de Panama
Cuenta Cortente: 010000167470

Una vez realizada la transaccién debe temitirse ¢l comprobante de pago a los correos
electrénicos:

m.baules@superseguros.gob.pa; m.aguilar@superseguros.gob.pa;
y.navarro@superseguros.gob.pa

QUINTO: COMUNICAR el contemdo dela presente resolumon en las oficinas, pagina web
v redes sociales de esta enudad

SEXTO: SENALAR que el _contenido de esta resolucién pod.t'é ser prorrogable.

Fundamento de Derecho: Ley N°12 de 3 de abtll de 2012_ Resoluuon de Gabinete No. 11 de
13 de marzo de 2020 : : e

CUMPLASE Y PUBLIQUESE, =~

AL
ALBERTO _ -
Supermtendente de Seg (ros’ y Reaseguros de Panama




