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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

RESOLUCION No. DG-SSRP- 014 DE 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

“MANUAL DE METODOLOGIA DE SUPERVISION CONSOLIDADA DE LAS
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS QUE ESTAN SOMETIDAS AL CONTROL,
FISCALIZACION, SUPERVISION, REGLAMENTACION ¥ VIGILANCIA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS ¥ REASEGUROS”

EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA,
en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Que la Ley No. 12 de 3 de abril de 2012 “Que regula la actividad de seguros y dicta otras
disposiciones” (en adelante la “Ley de Seguros™), reconoce a la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panamé, como organismo auténomo de] Estado, con personerfa juridica,
patrimonio propio e independencia en el ejercicio de sus funciones (en adelante la
“Superintendencia”).

T

Que la Ley de Seguros, en su Capﬁiﬁlo IIre Im.”on;@s Cuéhtas € Inspecciones”, Seccién 3 de
las “Inspecciones”, articulo 232, mdlca que "Iz “la Supermtendencla tendrd amplia facuitad para
inspeccionar, sacar duplicados, exammar hbros de contabﬁldad de acciones, actas, registros
vy demds documentos que con51dere necesa.nos el detalle de las i Inversiones, la correcta
formacién de las reservas, el pago de-los honoranos a los cozredores de seguros v la
comisiones de los canaies de comermahzac:ton”

e

Que, de conformidad con el artfculo No..22 de Ia Ley No 60 de 29 de Jullo de 1996, “la
Superintendencia tendrd amplias facuitades para inspeccionar y examinar los libros de
contabilidad, registios, capital, inversiones, reservas'y demas documentos necesarios para
verificar que las compamas estan dando cumphmlen’co adichaley.” = -

o

Que, de conformidad con el articulo No. 14 de la Ley No. 63 del 19- de Septlembre de 1996,
“la Superintendencia. esta facultada para- examiriar-log libros, cuentas v documentos de las
empresas a que se refiere esta Ley.” . ol

Que, de conformidad con el arhculo No-40-deda- Ley No 63 del 19 de septiembre de 1996,
“la Superintendencia tendrd amplias facultades para mspeccwnar v examinar los libros de
contabﬂldad, registros u deméas documentos Mo/las inversiones y la formacién de las
reservas.”

Que, de conformidad con el artfculo No. 20 de la Ley No. 23 del 27 de abril de 2015, indica
que es atribucién de los organismos de supervisién “supervisar que los sujetos obligados
financieros, sujetos obligados no financieros y actividades realizadas por profesionales
sujetas a supervisién cuenten con politicas, mecanismos y procedimientos de control interno
de cada una de las personas naturales o juridicas sujetas a su supervisién, a fin de verificar el
debido cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Ley v sus reglamentos.”

Que, de conformidad con el articulo No. 6 del Decreto Ejecutivo No. 35 del 6 de septiembre
de 2022, “los organismos de supervisién para evaluar la debida implementacion de las
medidas pertinentes de debida diligencia por parte de los sujetos obligados vy medir la
efectividad de los mitigadores aplicados conforme al riesgo identificado, tanto casos
individuales como muestras estadisticamente representativas del portafolio de clientes, a los

registros de la informacién y documentacién de la debida diligencia que se lleve a cabo para_" _

la identificacién y verificacion del cliente v su beneficiario final.”

Que, de conformidad con el articulo No.3 del Acuerdo No.3 del 24 de noviembre de,',
“la Superintendencia tendrd acceso a la informacién financiera, comercial, OP@ra
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administrativa de los sujetos obligados del sector seguros del grupo A y del grupo B, asi
como como la informacién pertinente y relevante para medir la efectividad de los controles
aplicados a los productos y a los servicios de los sujetos obligados del sector seguros, tanto
del grupo A como del grupo B, incluyendo informacién v documentacidn relacionada del
consumidor del servicio de seguros, asi como del beneficiario final, en los casos de personas
juridicas, otras estructuras juridicas o cualquier ofra persona que esté actuando en nombre
del consumidor del servicio de seguros.”

RESUELVE:

ARTICULO 1. OBJETO. ESTABLECER por este medio el Manual del Supervisor, que
serd utilizado por la Direccién de Supervision de Empresas de Seguros y por el Departamento
de Prevencién de BC/FT/FPADM, en el desarrollo de sus supervisiones a los sujetos
regulados. '

ARTICULO 2. ACTIVIDADES SUPERVISADAS. Son aquellas que se someten al
control, fiscalizacién, supervisién, reglamentacién y vigilancia de la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros, como lo son las operaciones de seguros, las operaciones de fianzas,
los servicios de corretaje de seguros, los servicios de venta de seguros, los servicios de ajuste
de seguros e inspeccién de averfas, la administracion de empresas de corretaje o de corredores
de seguros, y cualquiera otra achwdadmomdad con la Ley No.12 del 3 de abril
'de 2012, la Ley No.60 del 29.d& Juho de 1996, laLey No 6_-> del. 19 de septiembre de 1996 y
laLey No.23 del 27 de abril de 2015 ysus: reglamentamones modificaciones, actualizaciones
y adecuaciones, asi como el Actierdo No.3.del 24 de novaembre de 2022 sean consideradas
como actividad supemsada 0 reahzada por un qu eto. obhcrada:t_:i_gL sector de seguros y
reaseguros de Panama ::: wE =

ARTICULO 3. SUPERVISION CONSOLIDADA, Ta presente Resolucmn establece los
criterios que la Supenntendencla de SeU'UIOS vy Reaseguros de Pa:natma aplicard a las
supervisiones EXTRA-SITU e IN SITU _de manera consohdada,\_a las actividades
supervisadas y a los Sujetos Obhgados del Sector de Seguros v Reaseguros de la Reptblica
de Panama. — : ff_—‘ : ==

. e T
. I

ARTICULO 4. SUPERVISION EXTRA SITU Es la supemsmn que resulta de la
informacién que remmran las Compafifas _de Seguros, Combpafifas de Reaseguros,
Aseguradoras Cautivas, Corredores-de  Seguros, Corredores de Reaseguros, Ajustadores de
seguros y/o inspectores de averias, Agentes d—é'S/eguros agencias de ventas de seguros,
Ejecutivos de Cuentas o de Ventas de Segurds, Canales de-Comercializacién Alternativos,
Administradoras de Aseguradoras Cautivas, Adminisfradoras de Corredores de Seguros, y
los administradores de reaseguros a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, de
conformidad con las respectivas plantillas y gufas que les proporcione la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros, sobre el contenido y forma en que dicha informacién debera ser
remitida.

ARTICULO 5. SUPERVISION IN SITU. Es la- supervisién que la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros desarrolla de forma presencial en las oficinas del sujeto obligado del
sector de seguro y reaseguro.

Esta supervisién puede realizarse bajo los siguientes supuestos:

- Como consecuencia del Programa Anual de Supervisiones aprobado por cada una de Ias
dreas responsables y, consecuentemente, aprobado por el Superintendente de Seom"os J.
Reaseguros.

- A razon de que la Superintendencia de Seguros y Reaseguros reciba solicitud de auto %
competente de obtener informacion especifica de un sujeto regulado. L
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- Como consecuencia de un aspecto de la supervisién extra situ que necesite ampliarse.

- Como una supervisién de seguimiento, en caso de que el sujeto obligado reporte que ha
culminado su Plan de Accidn, para verificar que esto sea cierto.

- Como una supervisién especial, enfocada al examen de una situacién de posible
incumplimiento que sea detectada en el sujeto regulado de oficio.

- Como consecuencia de los resultados del Plan de Supervisiones del Consejo de
Coordinacion Financiera.

La supervisién tendrd el propésito de examinar aspectos cualitativos v cuantitativos, el estado
del sujeto regulado, adoptando para ello un enfoque de supervisién basado en riesgos, que
permita tener un entendimiento claro de los riesgos a los que pueda estar expuesto y los
mitigantes proporcionales que éste haya disefiado e implementado de conformidad con su
tamafio y complejidad.

ARTICULO 6. SUPERVISION DE GOBIERNO CORPORATIVO. La
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé velard de manera constante para que
los sujetos obligados del sector de seguros remitan su informacién, ya sea como persona
natural 0 como persona juridica,-licenciadas DOL. “esta. Snpermtendencla para operar en el
sector seguros para que se mantenga actuahzada en 1a mstttucmn

Dura.nte las supervisiones in- sﬂ:u’ se Tevisard que el" sujeto regulado cumpla con las

de junio de 2016. -f_ , f-f;;g;-»:;j - : -

ARTICULO 7. REGIST ROS CONTABLES Y- DOCUBIENTACION DE RESPALDO.
La Supermtendenma -de Seguros y Reaseguros de Panamé tiene la faoultad de inspeccionar,
supervisar, compro‘bar e investigar de manera -in-situ v extra sfcu, las operaciones y
actividades comercmles relacionadas al sector seguros que realicen los™ 3113 jetos regulados, v
podré, para estos efectos examinar sus libros y archivos, ordenar-correcciones y ajustes,
solicitar y obtener balances estados financieros, miemorias e mformes asi como solicitar
informacién y documentacmn financiera, comerc1al operatlva y administrativa que

—

considere necesaria. , - g e

Tl /,,/ }

La Direccién de Supervision de Empresas de’S Seguros y Reasegm-os v el Departamento de
Prevencién de BC/FT/FPADM. podrén coordinar una | supervisién consolidada de los
registros contables y su respectiva documentacion de respaldo, que le permita a la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panam4, conforme al tamafio v complejidad
del sujeto obligado del sector de seguros, asegurar el cumplimiento de la Ley No.12 del 3 de
abril de 2012, Ley No.60 del 29 de julio de 1996, Ley No.63 del 19 de septiembre de 1996,
la Ley No.23 del 27 de abril de 2015 y sus modificaciones, actualizaciones v adecuaciones,
asf como del Acuerdo No.3 del 24 de noviembre de 2022, de manera integral, en el desarrollo
de las operaciones de intermediacién, administracién v gestion financiera del sujeto obligado.

Los sujetos regulados conocen por normativa, resoluciones y circulares emitidas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros aquellos documentos e informacién que deberan
tener disponible, en todo momento, de forma que le sea posible a la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panam4 realizar una supervisién con enfoque basado en riesgos.

Durante una supervisién in situ consolidada, entre el Departamento de Prevencion de

BC/FT/FPADM y la Direccién de Supervision de Empresas, se podran revisar los mgmentes. Ly

documentos, sin un orden particular:
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En este sentido, dentro de los expedientes deberd revisar el supervisor si cuentan con
los formularios o mecanismos utilizados para cada suscripcién de péliza de seguro
(en el caso de los consumidores del servicio de seguros) y los formularios o
mecanismos de debida diligencia que corresponda, asi como todos los documentos
de respaldo que sean necesarios para identificar, verificar y conocer los datos
declarados en los documentos mencionados. (Ejem. Copia de identificacién personal
o cédula para corroborar la identificacién personal que se declara en el formulario de
debida diligencia).

Base de datos de todo el portafolio de los consumidores del servicio de seguros. El
supervisor debe revisar que exista una cotrelacién con el expediente fisico o digital
de cada persona, por lo que, tanto la base de datos como el expediente deben estar
actualizados.

Matriz y metodologfa que le permite categorizar el riesgo de cada consumidor del
servicio de seguros.

Matriz y metodologia que le permite categorizar el riesgo de cada proveedor y
empleado.

Matriz y metodologia de evaluacién de productos. En base a lo establecido por el
Acuerdo No. 2 de 2022, dicha matriz debe permitir realizar el andlisis predictivo,
antes y durante el ofrecimiento de-cada-uno.de los productos que le fueron aprobados
por la Superintendencia de Securos y Reaseguros de-Panamé y, ademas, este an4lisis
de riesgos debe realizarse considerando ]z probablhdad e impacto de las etapas del
blanqueo de caprsales, ﬁnancmmlgﬂt—o—aél tenonsmo ¥ proliferacién de armas de
Metodologia relaczonada al- segumuento ’Lra.usaccmnal u operamonal de cada tipo de
poliza, en concordan01a con- su tamafio y complej1da¢ que le permita al sujeto
regulado asegu:ar que dlchas fransaccicnes u operacmnes SOf consistentes con la
namraleza“del‘necocm v el pelﬁl’ financiero del consumldor de los servicios de

seguros. T -
Metodologfa: para el monitoreo del consumldor de los serv101osl de seguros confra
listas de riesgos locales e internacionales.. N

Metodologia para el monitoreo de los proveedores v emple?idbs contra listas de
riesgos locales.e-internacionales. | e

Sistemas o henmentas de control proporclonal a los rlesgos inherentes que hayan
identificado. ' - '

Herramientas tecnoldgicas que permlta.tTaE:r/egar efectividad al control y monitoreo
de las operaciones efectuadas por los consuzmdores del servicio de seguros.

Manual de Prevencién de BC/FE/ERPADM-——

Politicas de prevencién de BC/FT/FPADM

Programa de Cumplimiento

Informe Final del Programa de Cumplimiento (el tiltimo que se haya realizado previo
a la supervision)

Evaluacién de Riesgo realizada por el sujeto regulado a s{ mismo, conforme lo
establecido en el articulo 17 del Acuerdo No. 3 de 2022.
Evaluacion Independiente realizada por un auditor externo, en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 18 del Acuerdo No. 3 de 2022.
Actas de Junta Directiva con la aprobacién del Manual de Prevencién de
BC/FT/FPADM, asf como de los demds manuales vigentes que tenga el sujeto

regulado, las politicas, procedimientos, procesos, controles, entre otros comprend1dos-

en el numeral 14 del articule 7 del Acuerdo No. 2 de 2016.

Registros contables o auxiliares relacionados a compromisos adquiridos.
Registros contables o auxiliares relacionadas a operaciones fuera de balance.
Reporte que muestre la forma de pago de las primas pagadas (efectivo, cuasi efectwo

cheques o transferencias electrdnicas), con su respectivo registro o auxiliar contable .

permitiendo observar si estas primas pagadas son locales, si las primas pagadas tienen
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origen extranjero y el nombre del que realiza el pago de la prima, haciendo la
distincion de aquellas que sean pagadas por el Corredor de Seguros v las que tienen
un componente de ahorro o de inversién.

21. Reporte que detalle las pélizas canceladas anticipadamente y el beneficiario final de
la devolucion de las primas acumuladas.

22. Reporte de los contratos de pélizas cedidas a Reaseguradoras, su modalidad de cesién
v pafs de estas Reaseguradoras.

23. Reporte de los contratos de pélizas cedidas a otras Aseguradoras y pals de estas
Aseguradoras.

24. Registro contable o auxiliar de las cuentas de ahorros o de inversién relacionadas a
polizas, con detalle complementario de las facilidades de crédito otorgadas al
consumidor de los servicios de seguros y reaseguros.

23. Registro contable o auxiliar de los pagos realizados a las facilidades de crédito
otorgadas al consumidor de los servicios de seguros v reaseguros.

26. Registro contable o auxiliar de los contratos de pélizas con primas pendientes de
cobro.

27. Registro contable o auxiliar de otras cuentas por cobrar.,

28. Registro contable o auxiliar de los Financiamientos Recibidos por el sujeto obligado
del sector de seguros y reaseguros:——-— e
a. Emisiones de deuday- obhgacmnes -
b. Préstamos. T =
¢. Obligaciones subordmadas o »

29. Registro contable o auxiliar de Oftros Pasivos ¥ su documentacién de respaldo.

30. Registro contable o auxﬂm; de.cuentas por. pagar varias y su documentacién de
respaldo.

31. Registro contable o auxiliar de Otros Activos y su docwnentacmn de respaldo.

32. Registro contable o auxiliar de l6s"Réasegutds: por pagar. i

33. Registro ¢ Auxiliar contable de los reembolsos y rescates -con su respectiva
documentaci6n de respaldo.” - [

34. Registro o Auxiliar contable de las transaccmnes con compafifas relacionadas y
afiliadas y su fespectiva documentacion de respaldo. S

35. Registro o Auxiliar contable de los siniestros pagados que permlta ver el beneficiario
final del pago. - N Lol

36. Registro o Auxiliar contable de los smw en trémite.

37. Registro o auxiliar de los reclamos d& polizas bajo subrogacion.

38. Registro o Auxiliar contable de las fianzas otorgadas:

39. Registro o Auxiliar contables de-las%ﬁanzarbajo subrogacién por cambio de fiado/
solicitante, beneficiario, Fiador o por sustitucién del objeto del contrato.

40. Registro o Auxiliar contable de pagos recibidos en concepto de fianzas emitidas.

41. Registro o Auxiliar de los detalles correspondientes a las pélizas de transporte
(Unimodal, Multimodal, Segmentado).

42. Registro o Auxiliar contable de los pagos recibidos en concepto de inventario de N

salvamento/ recupero. CREE Dy

3. Registro o Auxiliar contable de las primas pendientes de aplicar.

44. Registro o Auxiliar contable de las primas pendientes de cobrar.

Y
v

ARTICULO 8. ALCANCE DE INSPECCION. En observancia a Ia Ley No.12 del 3 de
abril de 2012, Ley No.60 del 29 de julio de 1996, Ley No.63 del 19 de septiembre de 1996,
la Ley No.23 del 27 de abril de 2015 v sus modificaciones, actualizaciones y adecuaciones,
asi como el Acuerdo No.3 del 24 de noviembre de 2022 v, en atencion al perfil de riesgo de
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cada sujeto obligado del sector de seguros y reaseguros, la Superintendencia determinarg la
intensidad y alcance de la supervisién que llevard a cabo.

En el proceso de supervision in situ se solicitard a los sujetos obligados la informacidn,
documentacién, entrevistas especificas, demostracién de las herramientas tecnoldgicas que
utilice el Sujeto Obligado y cualquier otra que se considere pertinente v relevante, va sea en
casos individuales o a través de muestras estadfsticas representativas de conformidad con lo
que se establece en el articulo 6 de la presente Resolucién, con Ia finalidad de evaluar la
efectividad de los procesos, controles y medidas de debida diligencia aplicadas.

ARTICULO 9. PROCESOS DE SUPERVISION. Los procesos de Supervisién In Situ
quedan estructurados asi:

1. Presentacién de Informacién mediante la Supervisién Extra Situ: El Departamento de
Prevencién de BC/FT/FPADM solicita la presentacién semestral de informacién
referente a Factores de Riesgo que mantiene el sujeto regulado (Ejem. Factor Cliente,
Factor Geografico, etc.). Esta informacién es suministrada a través de una plantilla
de llenado en formato de Excel. En el caso de la Direccién de Supervision, las
supervisiones in situ se realizan en base a un Plan Anual de Supervision realizado por
la jefatura de la Direccidén todos-los dH6T Y aprobado por el Superintendente.

2. Inicio de la Supervision: “Forel caso de la D]IBCCIOD. de Supervisién de Empresas, el
primer paso es elaborar-el Plande Supemsmndela Empresa, donde se establece todo
lo que se requerira al revulado durante la izspeccién. Para el Departamento de
Prevencién, postenor a que el sij jeto regulado presente la plantilla de la supervisién
extra situ, se procedera a realizar latevisiérrde dicha informyacisn e introducirla a una
Matriz de Riesgo desarrollada para indicar una ponderacmn del riesgo inherente del
sujeto regulado en base a la mformacmn procesada Este tlpo de supervisi6n es la
que permite-determinar el Plan d& Supemsmn del DepartamentO’de Prevencion de
BC/FT/FPADM, indicando cusl serd la frecuencia de supemmones In situ necesarias
para los SUJCIZOS regulados, consideratido el-enfoque basado en-riesgo.

En seguimiento. a lo anterior, ma Vez que se tome la dec131on de realizar la
supervisién in situ 1(enbasealo esta'blec1do en el articulo 4 de: la L presente Resolucidn)
entre la Dn-eeozon de Supervisiény “el Departamento ‘de Prevencién de
BC/FT/FPADM, se deberd enviar al sujeto reguladb“ una nota de Inicio de
Supervisién. Este documento debe contener, como mfnimo, lo siguiente:

a) Fecha de inicio de la supervisidn _

b) Niimero de supervisores s que partamparan T

¢) Nimero de personal téciicodela Supenntendencm que pudiera agistir a la

supervisién con los supervisores, indicando los departamentos a los cuales
pertenecen.

De forma adjunta a la nota de Inicio de Supervisién, se debe enviar la nota de
Solicitud de Informacién, donde se daré e] detalle de la informacién que se requerira
a disposicion de los supervisores y personal técnico durante la supervisioén. Este
documento también incluird las entrevistas que quicran programarse, demostracion
de las herramientas tecnolégicas que utilice el Sujeto Obligado v cualquier otra que
de conformidad con Ja Ley No.12 del 3 de abril de 2012, Ley No.60 del 29 de julio
de 1996, Ley No.63 del 19 de septiembre de 1996, 1a Ley No.23 del 27 de abril de
2015y sus modificaciones, actualizaciones y adecuaciones, asf como el Acuerdo No. 3
del 24 de noviembre de 2022, se requiera. =
Lanota de Inicio de Supervisién se entregara el dia de la supervision, en conjunto;
la nota de Solicitud de Informacién.

3. Entrevistas: La primera entrevista que solicitar4 el supervisor de prevencioﬁ :
el/la Oficial de Cumplimiento o Enlace Responsable del sujeto regulado, a fin'de
se proporcione la informacién solicitada mediante la Selicitud de Informacidn:
Adicionalmente a la informacién, documentacién v entrevistas especificas ya
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mencionadas, durante el proceso de supervisién in situ los supervisores deberin
solicitar por escrito cualquier informacién, en base a lo establecido por el Acuerdo
No. 3 de 2022, que permita verificar v evaluar la efectividad de los procesos, controles
¥y mecanismos implementadas para asegurar el cumplimiento de Ia Ley No.12 del 3
de abril de 2012, Ley No.60 del 29 de julio de 1996, Ley No.63 del 19 de septiembre
de 1996, la Ley No.23 del 27 de abril de 2015 v sus moedificaciones, actualizaciones
y adecuaciones, asf como el mismo Acuerdo No.3 del 24 de noviembre de 2022. Para
tales fines, los supervisores indicarén a los sujetos obligados del sector de seguros el
detalle de los adicional de la informacién o documentos vy la fecha especifica en que
deberan ser entregados.

Para la Direccién de Supervisién, la primera reunidn serd con el Gerente General 0 el
encargado del Departamento de Contabilidad y Finanzas, y de esta reunién se definird
que otras entrevistas son necesarias para obtener la informacién requerida.

Dentro del proceso de supervisién en materia de prevencion de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y proliferacién, esta Superintendencia, a través de su
equipo de supervisores, accederd v obtendra de los sujetos obligados del sector de
seguros, informacién y verificacién de los consumidores del sector de Seguros y
reaseguros, asi como de los beneficiarios finales vy deméds informacion o
documentacién que confo:a};anfla—fqubida;_,_r diligencia realizada, asi como el
seguimiento de las operaciones efectuadasa lo largo de la relacién de negocios a fin
de garantizar que coincidan con la actividad profesiondl o empresarial del cliente,
perfil financiero y transaccional.” ™ _ <

4. Reunién de Cierre: Los supervisores deberdn sostener una reunién de cierre donde
participarén el/la- Oficial de Cumplimiento, €l Gerente Géry_aral, el encargado del
Departaments de Contabilidad y Finanzas o, en'su defecto, los colaboradores del
sujeto regulado que se hayan encargado de recibirles y entregarles la informacién y
documentacion solicitada durantsla inspeccién. Bn esta reunién deben discutirse los
aspectos p;iggjpales de la supervisién, asi como aclarar cualquier duda que pueda
quedarle al ‘supervisor con respect a toda la informacién recolectada. Recordar,
como supervisores, que el fin principal de la supervisién in situ-s-conocer la realidad
del sujeto regulado. ' _ S

5. Informe de Supervisién: Posterior a la-finalizacién de la visita de supervisién in sitw,
los supervisores contardn con un término de méximo dos.{2) meses para emitir un
Informe de Supervision respecto a la misma. Eneste informe se contemplaran todos
los aspectos revisados durante la supervision, resaltando los posibles hallazgos de
incumplimiento, observaciones de los_supervisores 5 recomendaciones, también,
sobre posibles mejoras. Liste iHiforme mantendf un formato estandarizado, que serd
desarrollado de forma individual por el Departamento de Prevencion de
BC/FT/FPADM y por la Direccién de Supervision de Empresas de Seguros.

6. Plan de Accién: En el Informe de Supervisién el superviser establecer el plazo para
que el sujeto regulado presente su Plan de Accién respecto a lo que se halla
recomendado.

7. Monitoreo (Reportes): El Plan de Accién presentado seguird un formato
estandarizado creado por el Departamento de Prevencién de BC/FT/FPADM ¥ este
tendré la obligacion de hacérselo Ilegar a los sujetos regulados, ademds de explicarles
con claridad c6mo procede el lenado de este. Los periodos de actualizacién del Plan
de Accién deberan ser fijados también por el supervisor.

ARTICULO 10. MULTAS. El incumplimiento por parte de los supervisores de.
disposiciones establecidas en la presente Resolucién conllevard la imposicién de sancio:
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de la Superintendencia de Seguros
Reaseguros. e

ARTICULO 11. APLICACION. Esta Resolucién se emite con intencién de ser para uso”
exclusivo y aplicacién a los supervisores del Departamento de Prevencién de
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BC/FT/FPADM y para los supervisores de la Direccin de Supervisién de Empresas de
Seguros.

ARTICULO 12. DEROGACION. La presente resolucion deroga la Resolucién No. DG-
SSRP-007 de 19 de mayo de 2022, “por la cual se establecen parametros a seguir
internamente para las Inspecciones”.

ARTICULO 13. VIGENCIA. Esta Resolucién empezard a aplicarse a partir de su
publicacién en Gaceta Oficial y en la pagina web de Ja Superintendencia de Seguros y
Reaseguros.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 12 de 3 de abril de 2012, Ley No. 60 del 29 de
julio de 1996, Ley No. 63 del.19 de septiembre de 1996, Ley No. 23 de 27 de abril del 2015
y todas sus modificaciones, Decreto Ejecutivo No.35 del 6 de septiembre de 2022, Acuerdo
No. 3 de 24 de noviembre de 2022, Acuerdo No. 8 de 24 de julio de 2013 y Acuerdo No. 2

de 21 de junio de 2016.

-~ ALBERTO CAASQUEZR.
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