SSRP

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE PANAMA

Panama, 4 de marzo de 2022

CIRCULAR N°SSRP-0005-2022.

Sefiores

Gerentes Generales

de Compaiiias de Seguros y

Presidentes de Asociaciones de Corretaje de Seguros.

E. S. M.

REFERENCIA: Libertad de contratar el
seguro de su predileccion.

La presente tiene el proposito de recordarles el contenido del Articulo 150 de la Ley 12 de
2012, por la cual se regula la actividad de seguros y se dictan otras disposiciones el cual
establece lo siguiente:

“Articulo 150. Libertad de contratar. Toda persona natural o juridica tiene
libertad de contratar los seguros directamente en las aseguradoras o por
intermedio del corredor de seguros, agente de ventas de seguros, ejecutivos
de cuentas de seguros o por medio de los canales de comercializacién
autorizados por esta Ley, asi como el tipo de seguro, la prima, condiciones
generales y particulares y cualesquiera otros requisitos especificos segun
sus necesidades.

Los clientes de los bancos privados y estatales, empresas financieras,
fiduciarias, crediticias, cooperativas y de agencias de automoéviles tendran
la libertad para elegir y designar a sus aseguradoras, agente de ventas de
seguros y a sus corredores de seguros (personas naturales o juridicas) en las
transacciones en las que se requiere la contratacién de cualquier tipo de
seguro.”

Por lo tanto, el consumidor de seguros sea persona, natural o juridica, tiene la libertad de

elegir su aseguradora y el corredor de seguros en las transacciones que se requiera la
contratacion de seguros, especialmente cuando sea un requerimiento para garantizar una

Pagina1de2

@ Calle Isaac Hanono Missri, Torre PH Metro Bank, Punta Pacifica, Planta Baja  Apdo. Postal 0832-1683 WTC, Panama Rep. de Panama
€524-5800 = info@superseguros.gob.pa W @supersegurospan  fSuperseguros Panama (@ supersegurospam
www.superseguros.gob.pa J /




obligacién principal suscrita con entidades bancarias, fiduciarias, crediticias, cooperativas y
de agencias de automdviles.

En cuanto a los contratos de Seguros Colectivos, nos permitimos recordarle lo que dispone
el articulo 151 de la Ley N°12 de 2012, sefiala lo siguiente:

“Articulo 151. Opcioén de afiliarse a seguro colectivo v opcidn de cesion de
pdliza individual. Los clientes de los bancos privados y estatales, empresas
financieras, fiduciarias, crediticias y cooperativas y agencias de
automoéviles también podran optar por ingresar a los seguros colectivos que
estas instituciones tengan en vigor o presentar el equivalente de seguro
individual. Los clientes que opten por ingresar a los seguros colectivos en
vigor deberédn ajustarse a todas las condiciones contractuales previamente
pactadas por la entidad, pero de optar por un seguro individual, no podra
condicionarse la cesion de una péliza de una aseguradora a dicha entidad a
recargos o condiciones especiales en perjuicio del asegurado. En ningin
momento, podrd penalizarse la escogencia del seguro individual antes
sefialado con recargos o condiciones desfavorables para el asegurado.

La Superintendencia dejara sin efecto cualquiera disposicién contraria a lo
dispuesto en este articulo.”

Los clientes bancarios que requieran la prestacion de seguros pueden elegir voluntariamente
entre afiliarse al seguro colectivo que tenga vigente la entidad bancaria, o bien optar por su
afiliacién a una pdliza individual, con cualquier compafiia de seguros, que ampare los
mismos riesgos y en iguales condiciones que la pdliza colectiva pactada por la entidad, a fin
de cumplir con este requisito.

Agradecemos se ponga en conocimiento de todo el personal a su cargo el contenido de la
presente.

Sin otro particular, se despide de Usted.

A7

ALBERT(Q/C. VASQUEZ R.
Superintendente de Seguros’y Reaseguros'de

Atentamente,

Paiis/
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