SSRP

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE PANAMA

12 de octubre de 2022
Circular No. SSRP-030-2022

Sefiores (as)
Gerentes Generales de Compaiiias de Seguros

Cjudad
Ref. Notificacion de Incrementos en

Polizas de Salud.
Estimados Gerentes:

La presente tiene cOmMo proposito informarles sobre los nuevos parametros para la
notificacion de Incrementos de Polizas de Salud, segun lo establece el Articulo 240 de laLey
12 de 3 abril de 2012. En adelante, las notificaciones que realicen las aseguradoras a sus
clientes sobre el aumento de primas en las polizas de salud deberan contener como minimo

la siguiente informacion:

1. Monto de la prima actual.

7 El monto de la nueva prima y el porcentaje de aumento.

3. Motivo de la variacion de prima

4. Fldesglose porcentual del incremento en la prima detallado por concepto, es decir,
si es por inflacion o camio de banda de edad, etc.

5 Numero y fecha de la Resolucioén por la cual la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama aprobo el aumento de prima, el concepto'y el porcentaje
aprobado.

6. Fecha de inicio de la aplicacién del aumento.

7 Datos de contacto de 1a compaiiia de seguros, namero de teléfono y correo
electronico.

La presente Circular deja sin efectos a la Circular No. SSRP-DES-035-2017, relacionada a
este mismo tema.

Esta medida se toma, en aras de garantizar la proteccion al consumidor. Agradecemos que
imparta las instrucciones al personal a cargo para el fiel cumplimiento de lo aqui dispuesto.

Atentamente, /// ?
Alberto C. /é’ts;éey (
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