CIRCULAR N°SSRP-016-2020.
Panama, 02 de abril de 2020.

SSRP
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS

Y REASEGUROS DE PANAMA

REFERENCIA: Reiteracion de
recomendaciones para las Compafias de

Sefores y Sefioras
Gerentes Generales de Compaiiias de Seguros.
Seguros a fin de evitar aglomeraciones

S. D.

E.
en sus respectivas sucursales.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panam4, reitera la Resolucidn de Gabinete
N°11 de 13 de marzo de 2020, ha declarado Estado de Emergencia Nacional como
consecuencia de los efectos generados por la enfermedad infecciosa COVID-19, y el

Ministerio de Salud, mediante el Decreto Ejecutivo N°472 de 13 de marzo de 2020, extremd

las medidas sanitarias ante la declaracién de pandemia de la enfermedad por parte de la

Organizacion Mundial de la Salud.
Atendiendo a la situacién en que se encuentra el pais, esta institucidn recomienda realizar

las siguientes medidas a las compafiias de seguros:
Publicar el correo electrénico de su Ejecutivo de Controversias en su pagina web

.
y redes sociales, a fin de que los consumidores puedan ponerse en contacto con
éstos y de la misma forma puedan recibir respuestas para efectos del cdmputo
del término de los treinta (30) dias, dicho esto el personal de atencion al cliente
de cada compaiiia de seguros o sus respectivos call center deberan tener la
capacidad de brindar informacién a los consumidores de cada uno de sus

servicios.
electronicos o acceso a internet de forma tal que éstos puedan remitir foto de la

Habilitar whatsapp corporativo, para facilitar el envio de informacién a los
nota de consideracion o reclamo al Ejecutivo de Controversias y la aseguradora

Ejecutivos de controversia a aquellos consumidores que no poseen correos
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documento deberad ser leible y del mismo modo notificar de recibido al
consumidor.

il. Poner a disposicion de los consumidores de seguros, mecanismos electronicos
que puedan utilizar con la finalidad de facilitar los tramites concernientes a la
presentacion y seguimiento de reclamos, asi como para el pago de
indemnizaciones.

iv. Los informes mensuales sobre quejas recibidas en el sistema de Atencién de
Controversias, exigido a través de la resolucién N°0174 de 2012, podran ser
presentados Unicamente a través del correo
estadisticasconsumidor@superseguros.gob.pa , otorgandose un plazo hasta el
31 de mayo de 2020 para la entrega de las estadisticas correspondientes a los
meses de marzo y abril de 2020, en base a lo establecido en la Resolucién DG-
SSRP-011 de 19 de marzo de 2020. Dicha informacién debe entregarse
fisicamente a mas tardar treinta (30) dias después de recibida via electrénica. Este
plazo de treinta (30) dias para enviar la documentacién fisica podra ser
prorrogado por esta entidad, de considerarse necesario.

V. Informar a las empresas reguladas que toda documentacion debe ser enviada via
correo electronico a supervision@superseguros.gob.pa , sin embargo, la misma
se debe entregar de forma fisica a mas tardar treinta (30) dias después de recibida
via electrénica, de considerarse necesario la documentacion fisica podra ser
prorrogada por esta entidad.

Aunado a lo anterior, reiteramos a las compafias de seguros atiendan las recomendaciones
realizadas por esta institucion a fin de brindarle a sus usuarios diversos canales de consultas,
comunicacion o quejas que estos puedan tener, y asi evitar aglomeraciones en sus
respectivas sucursales.

Sin otro particular, Atentamente,

«
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