L e e Circular N° SSRP-037-2020
Panama3, 3 de agosto de 2020.

Sefiores

Corredores de Seguros

Ciudad
REFERENCIA: Publicidad y oferta de
productos en redes sociales.

Esta Superintendencia ha podido observar en los Ultimos dias un incremento substancial
de publicidad por parte de corredores de seguros tanto naturales como personas juridicas,
a través de redes sociales donde ofertan sus servicios y productos, las cuales no cumplen
con las disposiciones del Acuerdo N° 1 de 5 de junio de 2018 “Identificacion de Sujetos
Regulados, Supervisados y Publicidad”.

En este sentido, recordamos que toda pauta comercial o publicidad de los sujetos regulados
debe contener el siguiente mensaje: “Supervisado por la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama”.

Igualmente recomendamos que se identifique el nimero de licencia del corredor de seguros
en toda publicidad o en su defecto, en la pagina web principal o perfil de la red social que
utilice, con la finalidad que el consumidor pueda validar su autenticidad. Esto con el
proposito de proteger a los consumidores de seguros y dar mayor credibilidad a los
corredores frente a aquellos.

Del mismo modo, recomendamos que al promocionar productos especificos, se haga
alusion a la aseguradora con la cual se esta trabajando, para conocimiento del prospecto
asegurado y procurar que la informacién que se brinda sea lo mas transparente posible.

Esta Superintendencia velara por el cumplimiento del Acuerdo N° 1 de 2018, y se procedera
con las sanciones correspondientes a todo regulado que incumpla con sus disposiciones,
en perjuicio de los consumidores de seguros.

Atentamente,

ALBERTO C. VASQUEZ R.
Superintendente de Seguros y’Reaseguros de Panama Vit i
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