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REF.: Implementacién de Plataforma y APP SOAT
Sefores (as) Gerentes:

Por medio de la presente, deseamos informarles que el proyecto de Plataforma SOAT
que alojara la base de datos de las Pélizas de seguro obligatorio basico de accidentes
de transito, proyecto que inici6 formalmente el pasado 18 de diciembre de 2017, se
encuentra en su etapa final, en vista de lo cual solicitamos que a mas tardar el préximo
lunes 2 de abril del presente afio, completen la carga de la totalidad de sus respectivas
bases de datos en la Plataforma SOAT.

Lo anterior obedece al hecho que el APP de validacién para la confirmaciéon de la
vigencia de las pdlizas SOAT, estara a disposicion de la ciudadania en general a partir
de la fecha antes sefialada, por un periodo de prueba en vivo de sesenta (60) dias, por
lo que se requiere que la misma cuente con toda la informacion solicitada a fin de evitar
contratiempos a sus clientes al momento en que estos utilicen el APP de validacion.

De igual manera, solicitamos se tomen las medidas necesarias para que a partir del
proximo lunes 16 de abril, se abstengan de emitir nuevas poélizas o renovaciones de
éstas, que no mantengan el numero de placa del vehiculo a ser asegurado.

Finalmente, los exhortamos a validar los tiempos de respuesta entre sus intermediarios
y canales de comercializacion de manera que las polizas emitidas por estos se reflejen
en sus sistemas y puedan ser cargadas en la Plataforma SOAT el mismo dia en que
han sido emitidas.
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