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REFUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA

ACUERDO No.05
{De 13 de diciemire de 2012)

“For medio del cual s¢ desarolle fa matera de ajustador de segiros g inspacior de averiag"
L& JUNTA DIRECTIVA

en gjercicio de sus faculizdes legales,

CONSIDERANDO:

Que la Ley Mo, 12 de 3 de abril de 2012, regula la aclivided de seguros v dicla atras
disposicionas.

Cue conforme a lo dispussto en el numeral 5 del atfeuls 3 de la mencionada Ley, |a
Superintendencia de Seguros, a bavés de su Junta Dirsctiva, establecerd los requisites v
candiciones exigidos pars actuar como sjustador independients de seguras;

Cue el numeral § del articulo 3 de la Ley Mo, 12 de 3 de abil de 2012 dispone que los

requisitos para sar ajustader plblico de seguros v demds aspectos relagionados con este seran
desarrollados mediante acuerdo de la Junia Directiva;

Cue &l numeral 18 del arllculo 20 de la referda ley conlampia cama una funcidn de 13 Junta

Directiva “Reglamertar mediante acuerdo de sus miembros las dispasiciones tcnicas de esta
Lay’;

Cue en reunidn de 1a Junta Directiva se disculid y analizd los temas relativos a los ajustadoras
g2 SEQUros e inspectores de averias, por o que;

ACUERDA:
PRIMERD. ADOPTAR el Acuerdo por madis del cual se desarrolla Ia materla de ajustader de
saqUros e inspector de averias, eslableciends os requisites ¥y condicionss para aciuar comao

ajustador indepandiente de seguras @ inspaclor de averias y ajustadar pdblico de segures, qua
52 regira bajo las siguientes disposiciones:

SECCION PRIMERA

AJUSTADOR INDEFPENDIENTE GE SEGUROS

ARTICULD PRIMERD. (FUNCIGNES DEL AJUSTADOR INDEPENDIENTE DE SEGURDS).
Son funciones de los gjustadores independientes de seguros, sin limitar:




No 27384 Gaceta Oficial Digital, lunes 30 de septiembre de 2013

Estimar el valer de 'os objelos antes del siniestra;

Examinar, investigar y determinar la causa real de un siniestro;

Calificar, informar y opinar sobra ia coberura del siniestro:

Determinar si el siniestro y sus causas estdn ampsradas en la péliza de seguro;
Daterminar &l monto de |a pérdida;

L

Determinar ¢! monto indemnizabls {es decir, descontanda de lo perdide 1o que ne queds

amparaco porla pdliza v splicar los deducibles, coasagures, actualizaciones, ete.);

5

Esleblacar &l valor del salvamenta:

8. Enocasiones negocia recuperaciones de la pérdida con el respansable de la misma.

ARTICULO SEGUNDO. (PROHIBICION). Las aseguradoras, canales de comersiafizacion,
adminisiradora da coredores de sesures, o corredores de g€QUIds No podran realizar las
actvidades de ajustador independiente de seguros, ni ser duefias, socias, directoras o
accionistaz de una socizdad de ajustadores independientes de seguros,

En £ase de oue una persona natural realice funciones de ajustador indepandiente de sequros,
no podra gjercer funciones ni ser duefia, socia, directora o accionista de una assguradora,
canal de comergializacion o comedores de seguro o administradera de sequros,

Los ajustadores de seguros que no tengen impedimenio legal, podrdn ser nombrados peritos
sin necesidad de sutorizacién previa y expresa de la Supsrintendencia,

ARTICULO TERCERO. [REE‘:UIS‘:]_TDS PARA SER AJUSTADOR INDEPENDIENTE DE
SEGURCS - PERSONA NATURAL). Loz requisitos para optar por f2 licencia de ajustador
incdependiente de seguros, persona materal, son les siguieniss;

1. Poder cebidamants notariado y soliciud mediante apederada lsgal

2. Crpis debidamente autenticads de |z cédula de identidad personal del solicilants,
expedida por el Registro Chvil.  En caso de ser exfranjers, copia autentizada o
zpostilada de su pasaparie,

3. Copla dal Diplems de Camera Técniea wio Universitarla, debidaments autenticado por
Meotarie Plblico aulerizade, o debidaments legalizado wio apostilado, &n caso de haber
sido otorgade en pals extranjers.

4. Aprobar el examen aplicado por la Supenintendencia de Sequros y Reaseguros, para
optar por e licencia de ajusiador independiente de saguros, parsona natural, el cual
probard ure adecuada profesionalizacidn en las materias de lguidacion de siniestro &
mspecsion de averias.

& Cinco (B) cartas orfigihales expedidas. por & reprezentanta legal de Compafilas de
Segurcs aulorizadas para oparar en gl pais, certifizendo vaslos conocimientos de la

mataria da gjustes de sequros v constancia de que es conacido en el gjercicio cantinas

de Alusiador de Seguros, por el lermino de cinco (5} afos.
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7. Declaracidn jurada notarlada donde se haga constar que &l solicitants no se anmarca an
la prohibicion esfipulsda an la Ley Mo, 12 de 3 de sbeil de& 2012, en su articulo 3,
nurneral 5, el ozl establecse que una persona natural gue realice funciones de gjustador
indepandienta de sequros no podrd ejercer funciones, ni ser duefa, secia, directora o
accionista de una aseguradora, canal de comercializecidn o corredores de sequra o
admnistracora de sequras.

8, Chegue certficads a nombra de la Supsrintendencia de Sequros, por Iz suma de Mil
Balboas con 0DMO0 (B.M1,000.00), para sufragar los gastos de invesligacidn del
solicitanta, fo reembolsablz &n ningln caso.

9. Filanza de responssbilidad civil por valer de Cincusniz Mil Balboss con 004100
tB./50,000.00), emitida por compafiias aseguradores o bonos de la Replblica de
Fanami, La fianza de responsabilidad civil debe cefiirse a las estipulaciones que
establerca la Superinterdencia,

10, Page de Veinle balboas con 000100 (BJ20.00), para la expedicidn del carmd de
identificasion como ajustader de sequros.

ARTICULO CUARTO. [REQUISITOS PARA SER AJUSTADOR INDEPENDIENTE DE
SEGUROS - PERSONA JURIDICA). El Suparintendente sxpedird |a licencia de  sjustador
independiente de seguros, persena juridica, previa la presentacion de los siguientes
docurmentos:

1. Poder debidaments notariado y zeliziiud mediante apoderada legal,

2. Borrador del pacilo social en el cual debe canstar sl nombre de la sociedad, los objetivos,
nombre complats de los directores, dignatarics v representante legal de fa sociedad,
domicilio, capital autorzade v zu monto, astipulacion de que las scciones serdn emilidas
en forma rominativa, @ nombre de su agente residents, el de los suscriptores y demds
glementos que describan las actividades a que se dedicard la entidad solicitants,

3. El representarts lagat v ol gerents de la empresa, deberdn poseser liconcia de ajustador de
seguras, ¥ dsherdn presentar dos (2) conas de asequradoras firmadas por el
representants legal de la misma, |8 cual deberd demostrar gue cuertan con una
axpenencia no menor de cince (S) afos en la mataria.

4, Ceriificacidn Secratarial d2 los acoionistas o socins de I8 sociedad, debidamenta fimada
por el Secretario de la misma, 30 los accionislas 0 socios son personas juridicas, esla
certificacion se extiends hasta lleger a los nombres de las perscnas naturales dusfias de
las Bcoiones o cuotas soclales. Adicional debard presentarse copia autenticada de cédula
BN caso de ser panameno S, en caso de ser extranjeros, passpore debidamente
apostillados wo debidamente legalizado.

5 Cinco (5) cartas de compafies de seguros, suscritas por su representante legal,
certifizcando vastos conaclmientas en la materla de sjustes de seguros v constancia de que
el representanie legal o del que vaya a eprcar la condiclidn de gerente general via dirsctor
jecutiva de [ smpresa cuanta con axpardanaia no maner de clnee (5) afios en la materia.
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G,

10,

11.

Hajas de vida e los socionistas, dos (2) cartas de referencia bancarias y dos (2] carlas de
referencias personales, todas debidaments aulenficadas medisnte Motaria Poblico
autarizaco y an caso de sar extranjeros, debidamente leaalizadas ¢ apostiladas.

En los casos an que las ascisnas de la empresa se coticen an la belsa de aloin mercade
de valores, se deberda presentar Cerlificacion en la que se acredite en qué bolsals) se
encuentrain) registradals), =si como la jurisdiccién a la cual perenece(n),

La composicion de la Junla Directiva, con las respectivas hojas de vida, dos (2) cartas de
referencia bancana y dos (2] carfas de referencias . perscnales;, en case de ger
paramenos, presentar copla autenticada de la cddula de identidad personal; en caso de
sar extranjeros, copla del pazaporte sutenticads por aposlilas o por el funcionario
diplemdtico o consuar de Panamé en el pais de origen. En caso de gue los direclores v
dignatarios, tengan su domicilio fuera del pais, deberd designarse un apoderade general
domiciliado en Panamé, al cual debeara presentar su respectiva hoja de vida, dos (2) caras
de referencias personales, v el récord policive o anlecedenies judiciales, segln
corrasponda.

Si se trata de una sucursal de emprasa extranjera, cerificado de la respectiva autaridad de
canlrol del pais de origen, en el que conste que la casa matriz se encuenira debidaments
constituida &n diche pals v que, de conformidad con sus leyes, ha cperado en &l con
entera solvencia econdmica y documents que autoriza la constitucién de la sucursal en la
Repiblice de Panamd, autentleads par apostilas o por el funsionaris diplematicn o
consilar de Panama an el pais de origen. Ds estar dichos documentlos en idioma distinto
al aspanol, s& presentardn tracucidos por un intérprele pablico aulorizado.

Declaracién jurada nolariada donde se haga constar que el salicilants no se snmarcs en e
prohibicion estipulada en la Ley Mo, 12 de 3 de abril de 2012, en su adiculs 3, numeral 5,
el cual eslabless gus las compafiias de seguros, canales de comercializacion,
adminisiradars de corredores de sequros, o oxTedores de seguros, no podran realizar las
actividades de ajustadores indapandianta da seguras ni ser duafiss, socias, diractoras o
accionisias de ung sociedad de gjustadares independientes de seguros.

Cheque cerificado a nombre de la Superintendencia de Segures, por 3 suma de Das mil
Balboas con 0100 (B.2,000.00), para sufragar los gastos de investigacicn del solicitante,
no reembalsable en ningln cass,

ARTICULD QUINTQO, (AUTORIZACIGN DE LA SUPERINTENDENGIA) Una vez cumplidos

loz raquisitos del articule anterior, & Superintendente expedird una autorzacién por un térming

de noventa (90 dias calendario, la sual andrd coma dniza Tnalidad al ciarrs dal protocalo dal

pacty sacial arta notario publice sutorizado v posterior ingcripcion 2n el Registro Pablico de

Fanama,

ART]I:LILQ SEXTO. (LICENCIA DEFIMITIVA). Dentro del término del ariculo snierior, sl
solicitante presentacd 08 siguientes documentas:

1.

Original de Cerificacion de la Sociedad, expedida por el Registro Piblico de Panama.
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2, Copia de Escrtura Publica de la sasiedad, debidamente inscrta en la Seccidn
respactiva del Registro POblico de Panamd, con sus selios de inscripoién,

3. Fignra de responsabilidad civil por valor de Cincuenia Mil Balboss con 00/100
(E.80,000.00), emilidas par compafiias de seguros o bonos de la Replbliza da
Fanama y deberd cefiirse a las estipulaciones acordadas an la Superiniendancia, tants

ar £t taxte como an las condiciones establecidas para su.cumplimisnto.

Evaluada lo antedar, :a Superintendencia deberd, mediante resclucitn motivada, aprobar o
negar |la corraspondiente licencia de persona natural o jurldich, dedicada al nagocio da
ajustador independiente de seguros,

Una vez otorgada la autorizacion pera operar, la persona natural v la persona juridica tendra
treinta (30) dias calendario para presentar copla del aviso de operacidn de la socciedad.

ARTISULO SEPTIMQ. {AUTORIZACIONES). Las aulorizacioness o licencias de las peracnas
nalurales y juridicas gue al momento de entrada an vigencia de 'a Lay No. 12 da 3 de abril de
2012 esfuvieren egjerciendo la profesion de ajustador de SEAUIDS guedan ratificacas sin

necesidad de trdmile adiclonal alguno, més que erviar & |l Superinlendencia les dalos

actualizados de sus respectivas empresas u operagiones y cumplir son gl numeral 10 del
articulo cusrte del prasente Acuerdo,

ARTICULO OCTAVO. (TASA ANUAL). Dentro dal primar trimestre de cada afo calandario,
los ajustadores de seguros, personas nalurales, pagaran directaments a la Superintendencia
ura tasa anual 2ar la suma de Quinentss Balboas con 000100 (BJS00,00)

Los ajustadores de seguros, personas juridicas, pagardn direclaments a fa Superintendencia
una tesa anual por i suma de Mil Balboas con 00M00 {B./1,000.00).

La moratoria en & pago de esta tribute, acamrea un recamo meansual del cineo por clento (5%)
sobra al saldo adeudado, sin perjuicio de las otras sancicnes gue establezea la Ley No. 12de 3
de abeil de 2012 v sus reglamentaciones,

ARTICULO NOVEMD, {OBLIGACIONES). Los ajustadores independientes de seguros se
desermnpenardn en todas sus actuaciones da manera profesional, élica e independients y astén
cbligados a:

1. Ejercer fa actividad personalmente, pudiendo requerir de b2 celaboracian de personal
idoneo cuando lo considera nacesario;

2. Poseer domiciie conocido para atander a los inleresados en dlag ¥ herarios habivales
de trabajo, en forma personal ¢ a traves da dependientas;
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3
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11.

12,

En caso de cambic de domiclio, deberd nofificarle. mediante escrite formal, a ia
Suparirdendencia, dentro del témino de dos (2) dias hébilas, de haberse reslizads el
migmo

Irvastigar las circunstancias del siniestre para determingr si el riesge ssegurade gozaba
ge la coberlura contratada en s polea;

Determinar el verdadars valor del objelo asequrado 2 la época del siniestra, 2 monio de
los perjlicios v la suma que comesponde a indemnizar, mediante infarme fundamentado
gl asegurado y al asegurador, gue confenga ia procedencia o rachazp de B
indemnizacldn;

Froponer a las partes les medidas urgentes que so debon adoptar para evitar gue
aumenten iog dafios y salvar sus restos, cuando corrasponda, sin parjuicia de las
abligacicnes del asegqurado:

Informar a las pares sobre I posibilidad de persequir la responsabilidad de terceros,
para procedsr a la recuperacidn por las danas econdmicamente valorables sufridos a
consecuencia del siniestng;

Imspaccionar, personalmente o través de sus delegados, los bienes afeciados y recoger
I3 informacion cencamienls & los mismos, con la finalidad de formarse el conccimiento
ge los hechos y eansecuancias del siniestre, debiendo requeric los informes 1éenicas de
especialisias segin la naluraleza del rissgo cubiarto;

Hustrar & informar por ascrito.da manera amplia, suficiente v oportuna & los siniestrados
de las gastiones que les mrll'espnnde realizar, solizitands de macera inmediata, cuandao
las circunstancias lo permitan, tedos los antecadenies que habilualmente se requigran
para &l tipo de sinieatro que se irate v que su funcidn le impone conocer para el dxilo de
su investigacion;

. Infarmer a las paries, dea las dificuftades que encuentre en el cometids de su gestian, las

cuales impidan el curnplirmisnio de sus lunciones;

Foner en conocimients por escrito a la Superintendencia, las imegularidades que
datecte en & dessmpefio de sus furclanas v que conlleven una afsslacitn a los
requladas por la Superintendencia,

Llevar un libro de r.egislm cronoldgico, el cual debera estar debidaments rubricado por
la Superintendencia, de los informeas de liguidacidn de sinieslros v avarias, los gue
sarén numerages camelativamants;

13. Mantener actualizade el libro de regisiro, segln lo dispuesto en el ariculs décimo

tercers [13) de este acuerdo v consenvar su archive en el domicilic constituido ante la
Suparintandeanaia, con los antecedentes de cada siniestro, una capia del informe paricial
0 & liguidacion, o la comunigacien gue da por tarminada su intervencidn, por un periodo
igual a la prescripcién de las accicnes que en virtud del contrate de segure se generen a
favor del asegurade o da tarceros, son la excepeidn de aguellos Informes de liquidacian
@ comunicaciones que hayan sido motive de objecidn o sean dervaciones de un
proceso judicial, @n cuyo caso denerdn consendarss por el término de diez (10) anos, a
partir de la fecha de lerminacién del proceso.
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Elaborar sus informes dentro de los &rmincs gue posibiliten 2 |a enlidad aseguradora,
pranunciarse sobre la procedencla el siniesles en los plazos previstos en la Ley de
sequras;

Infermar a sus mandantes sobre cualguier circunstancia que, a su crlterlo, revista
carasieristicas anormales o excepclonales v que se pongan de manifieste en &l curso
de su gestidn.

Dar & concoer a la Superntandancia, por escrito, cuando se encusnire en algunas de

las situaciones previsias de inhabililacion absoluta previstas en este Acuardn;

. Pagar la tass anual a la Superirtendancia
14,

Panar & disposicidn de la Superintendencia de Saguros cuando esta asl o requisra
informaciones, informes de averias, informes de ajustes, fanto preliminares come linalas
¥ cuzlesquiera otra requermiento gue de ella amane, iguslmente s2 cumplird con lo
establecide en la ley en cuanto a mantener las archivos correspendientes.

Agluar con abscluta imparclalidad v abjetividad, evaluands los hechos e interpretando
cormectamenta su aplicacidn a las condiciones y términez de @ poliza, a las
dispoziviones legales vigentes, v a las costumbres v practicas uniformes en la materia;

. Lievar a cabo [as labares indicadas con la mayar diigencia v prontitud.

ARTICULO DECIMO, (PROHIBICIONES). El ajustador indepandienta ds seguros, tiene
prohibide:

Racibir por sf o por infarpuesta persona, remaneracidn, asignasidn, paticipacién o
cuaiquier otro beneficie de cardcler sconémico del ssegurador, del aseguracdo o de
tercernos, distintes de los honorgries profesionales o rambalso de gastos afactuadas en
ei cumplimienio de sus funciones debidamente acraditadas, qua & carresponden par la
liquigacion reapectiva,;

Practicar ajuslss gue involucren al cényuge o a los parientes hasta el segundo grade da
consanguinidad o afinidad, del ajustader persona natural, 0 de los administradores o
represeniantes  legales de las persones  juridicas, sele que guisn les haya
encomendada la fsbor lo autorica por escrito;

Conflicto de intere:?.es: Loz sjustaderas independientes de segquros no podran actuar
comg tales. cuando ellos o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta e tercer
drado tengan un interés directo en el resultado de la liguidacion;

Recibir retribucidn alguna, una ver dispuesta su inhabilitaciin o sespension, salo las
que corespondan a rabajos realizados con aniarioridad a la sancian inlerpuasly;
Atender reclamaciones dz siniestros en gue el liquidador tuviere un interés actual,
directo ¢ indirecto, en rerén de relasion de negocios con las personas sfectadas o con
la prapiedad de los bienes sinieslrados;

Adquirle o retener para sl los bienas o procuctos de la liquidacion en que haya
intervenido ¢ provenientes de los recupercs v salvalgjes que hubieren pracicedo, o

agjudizarlos, en cuslguisr forma, en personas relaconadas con €,
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ARTICULD DECIMO FRIMERC. {INHABILITACIONES). Estaran inhabilitados para ejercer la
prefesién de ajustador independiente de seguros, quienes se encuentren en alguna de las
siguientas sitiEaciones:

A. Absolutas. Estdn inhabilitados en farma absaluta para efercer la astivided de ajustador

independients de sagures e inspector de averias:

1

. Quienes no puedan ejercar gl comercio
2

Los fallidos no rehabilitados & guienss hayan sido directores, administradores o
integrantes de los drganos de fiscallzacion en entidades sseguradoras que se hayan
liguidade o se encusntren en liguidacion hasla diez {10} afics después de dictado e
aute de aperlura del proceso de liguidacian forzosa

- Los condenados con penas accesorias de inhabilitacion para ajercer cargos

pdblicos, los condemados per hure, robo, defraudackdn, cohecho, emision da
chaques sin fondas v delitos confra la fe publica, les condenados per delitos en la
constitucion, funcionamienta y liquidacidn de seciedades o por fraude de seguros o
€n la centralagion de seguros ¥ en las liquidaciones de sinlestros v los condenados
en deliles penales en general. En todos los casos, la inhabililacion serd hasta digz
{10} afos despuds de heber cumplido la sondena

- Los productores, asesores de seguros, sgentes de ventas da saguros e

intermediarios de reaseguros que actden por si o a través de scoiedades creadas
para tal efects

. Quisnes  tengan  relackdn de  dependencia can  entidades aseguradoras,

reaseguradoras, produciores asesanes de sagures o intermediarios de reasaguros;

- Lo= accionistas y Ios integrantes de los drganos de administracion v fiscalizacion de

enlidades aseguradoras

- Los que posean licencia de ajustador piblico de seguros;

E. Los inspectoras & investigadores de entidades aseguradoras o reaseguradoras

La Superintendencia dispondrs la cancelacion o suspensidn ¢e la inscripcidn de PEFSONSS QUE,

posteriormente a su inscripoidn, resulten cemprendidas o incurran en las inhablitaclones

previstas en gl presente articula.

B. Relativas. Se encuentran inhabilitados en forma relativa para ejercer la actividad de

ajuztader independiente de segures:

1.

Los profesicnales universitarios que en virtud de su tilule, v por 5i, ¢ por olfo, actien
yfa presten  asesoramienle  ya  servicios  para enlidades  aseguradoras,
reaseguradoras, pradustorss, asesores de segures o intermediarios de reasaguros,
respects da siniesiros donde alguno de estos ditimes tengan intervencian o inferés

2. Toda persona que presle servicics a olra, cualguiers sea la forma de s

remunaracion, con relacidn a los siniestras de quien la remunera.
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO, (CONFIDENCIALIDAD). Salve que los mismos scan
sclicitades por auforidades jurisdiccionales en ol curso de un process, los doecumentos,
informes y sus conclusiones, y la corraspondencia, valussiones ¥ gjusles de los ajustadores
indepandientes de segures son confidenciales, y estan reservados  para quisnes los
designaron ¥ no obligen a éstoz con respeclo 3 tercaros,

ARTICULDO DECIMO TERCERO, (ASISTENCIA OFICIAL). Los ajustadores independientes

da seguros podran solicitar a las autoridades administrativas, o judicigles, que por suU Cargo o

actividad lengan antecedentes relacionados con un siniestro, les faciliien su conocimiento o las
ctorguen certificacidn de los puntos necesarias para su andlisis en g process de su labaor.

ARTI'CIJECI DECIMO CUARTO. {LIBRO DE REGISTRD DE LIGUIDACIONES). Los
ajustadores independientes y las aseguradoras mantendrén actualizade un libro o registre de
denuncias y liuidaciones de siniestros, el que estard a dispasicion de la Superintendencia, en
el que deberdn anotarse, a lo menos, os siguienias datas:

1. Nembre de |z eseguradera y da |a perzona gue asignd el reclame o inspecoion ¥ 5U
carge dentro de diche empresa;

2. Nombre y Registro Unico de Contribuyente (R.U.C) dal asegurado o beneficiaria, y

del conductor, en caso que progeds;

Fecha del siniestrs v de su denuncia a la compaiia;

Dates de la polizs, tales coma, ndmera, tipo, vigencia, cobertura afectada, limite de la

cobertura v objeto de aseguramients;

Tipe de sinieslm;

Mimero asignado al siniestro y de la liguidacion comespondiente:

Fecha de& nombramiznte del ajustador independiente de SagUIDs;

® o m om

Fecha de emisién del informe de liquidacian.

De igual forma, deberan manlener una carpeta con todos los antecedentes regueridos para
praclivar la liquidacidn,

SECCION SESUNDA,
BEROCESO OE AJUSTE O LIGUIDACION DE SEGURDS

ARTICULO DECIMO QUINTO. (OBJETC). Denunciado un siniestro y cuantificada la pérdida,
la aseguradora dispondra el pago de la indemnizacidén en los iérminos convenidos en la poliza

¥, en caso de requerrse mayores aniecedentes sobre su procadencia vy monto, dispongdra su
liguidacidgn o ajuste.

* ARTICULD DECIMO SEXTO. (FORMA DE EFECTUAR EL AJUSTE O LIGUIDACION DE
SEGUROS). La aseguradora podrd decidic realizar la liquidacién directamente, lo cual
comunicard al asegurado, con indicagion del nombre, domisilio v teféfona del encargsdo de
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practicarla en la aseguradora.  En dicha comunicecian, |la compafie en caso de aplar par
liquidar directamente el siniestro, deberd informar al asegurado el derecho que e asiste a
sahicitar que la liquidacion sea practicada por un sjustador v &l plazo que tiene para elle, si no lo
hubiere hecho al momento de la denuncia del sindestro,

En caso de oplar por una liguidacién, designar a un ajustader indspendienta de SBEUras,
comunicande ello a éste v al contratants, denfro de un plazs de hasts cineo (&) dias habiles
desde la fecha de la denuncia, con indicacién del nombre, demicilio v teldfono del ajustador
indapendienrte de sequros o del inspeclor de averias.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. (DERECHO DE OPOSICION A LA LIQUIDACION
DIRECTA). El confratanie dal seguro podra oponerse a la liguidacion directs, dentro de los
tinza (5] dias habiles siguienies a la comunicacian de la asequradera, solicitindola por escrito

2 la aseguradora que designe un ajustador indesendiente de SEQUrOE, &N cuyo caso, la
aseguradora deberd designaric en un término de cinco (5 dias habiles, contadas desde la
presentacidn de dicha oposicidn.

ARTICULO DECIMO OCTAVOD. [(ACEPTACION DE LA COMISION). El ajustador
independisnts de seguros podrd aceptar o rechazar el nombramieslo dantro dal plazo de fres

(3) dias habiles, contades desde la comunicacion de la designacisn. Si lo rechazare, debera
procederse a una nueva designacion dentrs de las dos (2) dias habiles sigulentes y comunicar
simultdneamente elio al asegurado. Se entendara que el ajustadar independiente de seguros
ha aceplado el encargo si na lo rechaza oporunamente.,

ARTICULO DECIMO NOVEND, (DEBER DE INFORMAR). El ajuslador independiente de
segures o la sompaiia &n su casa, deberd informar por escrito al asegurado, dentro gel plaze
de: tres [3) dias habiles de iniciado el proceso de ajusls de seguros, de las gesfionss que a éste
e compsle realizar y de todos los amtecedentes que requerird para proceder a liguidar su
siniesire, sin pefuicio de aguellos que las sircunsizncias posteromente enijan.

ARTICULD VIGESIMO, (PRE-INFORME DE AJUSTE DE SEGUROS). En aquelos siniestros
en que durants el process de liquidacion surgieren problemas y diferencias de eriterias acerca

de sus causas, evaluacidn de los riesgos o extensidn de ls coberura, el ajustador
independiente de segurus acluzndo de oficio & a paticidn del asegurads, podrd emitic un pre-
informe de liquidacion sobre la cobertura dal siniestro v el monle de los dafios producides, el
gue debera poner simultaneamente an corocimiento de los interesadaos,

El contralante o la aseguradors podran hacer observaciones por escrito al pre informe, denlro
del plaze de cince {5) dias habiles, conlados desde su conacimiento.

ARTICULO VIGESIMO FRIMERO. {PLAZO PARA REALIZAR EL INFORME). El ajustador
independients de seguros o la aseguradora en su caso, deberdn emilir dentro del mas bre E.,"
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Flazo al informe de liquidacion, no pudiendo éste axceder de sesanla (60} dias, contados desde
la fecha del denuncio del siniestro, a excapcion de los siniestros de vehiculos molorizados en
que el plazo no podrd excedar de cirarenta ¥ Since (45} dias v de los sinlestros maritimos que
afecten a los cascos o en caso de averfa gruasa en que el plazo serd de cienlo ochenta (180)
diag.

Los plazos anleriores no regirdn tratdntose de siniestros del seguro obligalorio de accidentes
personales. en los cuzles en ningin casc la liquidacidn padrd dilatar 2l page de |a
Indemnizacién respectiva méds alld del plaze establecide en el articulo vigesimo, cantado desde
la recepcion de todos los anlecedentes necesarios para elio, salva que & page no proceda en
conformicad a las normas lagales y contractuales que rigen al saguro,

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. {PRORROGA DEL PLAZO). Esios plazos podran en
casos fundados, prorrogarse sucesivamente por iguaies periodos, clreunstancia que debers
comunicarse al conlralanie v a asta Superintendencia. Esta Gltima podra dejar sin efecto dicha
ampliacion, en case de detectar negligendis en la labor dal gjustador independiente de seguras
y fijard entonces el plazo para entregar el informe.

ARTICULO VIGESIMO TERCERD, {INFORME DE AJUSTE DE SEGURCS). El informe final
debera remitirse al contratanle v a la aseguradara, cuando caimesponda,

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. {CONTENIDO MINIMO DEL INFORME). Los informas de
ajuste de scguros deberdin contener, a lo manos, la siguiente informacidn:

1. Individualizacién de la liguidacion correspandiente, conforme a su registro:;

2. Individualizacién de los contratantes v beneficiarios del sequre @ intermediarios del
MisMo, &n su Caso;

3. Individualizacién de la péliza y de sus principales mencionas y caracteristicas:;

4. Relacion del siniesire y determinaciin de los dafios;

5. Opinidn técnica sobre la procedencia de |3 cobertura ¥ daterminacicn de la pérdida v de
la indemnizacion si procede, sefalandc el valor real del bien siniestrado y el
procedimients empleads para abtencrlo:

6. Constancia de las gestiones realizadas y transeripcidn de los informes téchices
requeridos;

7. Indicacion de la existencia de recuperos y salvatajes que precedieren con estimacion de
su valor:

8. Transcripcion integra de los articules 28, 27, 28, 20, 30, 31 del presente Acuerda.

ARTICULO VIGESIMD QUINTO. (IMPUGNACION DEL INFORME DE AJUSTE DE
SEGUROS). Recibide el informe de un ajustador independiente de SEaures, la asequradora y
&l contratante dispondran de un plaze de diez (10) dias para impugnarls, contados 2 partir dal
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recibido de dicha informe.  En caso que la liguidacian o ajuste zea praclicads directamente por
la esaguradora, la impugnacion de ésla serd g4l facullad del contratante.

Impugnado el infarme de un ajustador independients de seguras, ésie dispondra de un plazo
de cinco (5) dias habiles para responder dicha impugnacidn, contades a partic de |a fecha de
notificacitn del informa,

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. (RESOLUCION DE IMPUGNACIONES), Contestadas las
impugnaciones, el contratants v la aseguradora, en su caso, tendréan un plazo de cince (5) dlas
habiles para manifestar su conformidad y, si huhigre acuerdo, la aseguradora procedera al
page de la indemnizacian en un perado no mayor de treinta (30} dias, si ésta procediara,

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. (JURISDICCION APLICABLE). Si parsisfizran las
ciferencias entre |a asaguradera y el confratante respeeta del monte de la indemnizacién o
sobre suU procedencia, la aseguradora deberd notificar al contratanle su resalucién, con
indicacion de que ésle liene derecha a recurrir 3l procedimients ante los tibunales ordinarios o
al procedimiento arbitral, acorde a o establecidy en la péliza, para reclamar el page de su
pratendida indemnizacitn o soluclonar las dificultades que subsistan,

ARTICULO VIGESIMO OCTAVD. (SUMA NO DISPUTADA). Una vez determinado el
procedimients, la aseguradera debera acceder al misme y consignar la surma no acordada, a fin
de que la mlsma se encuentre a disposicion del caniratante que asi lo requisra,

ARTICULC WIGESIMO _NOVENOD. (COMUNICACION).  Todas las notificaciones
comunisacionss al confralants deberan efeciuarse medianle el envio de carla certificada u
otros medios idonsos v fehaclentes de comunicacidn eserita, dirflgida al demiciic de éste
sehalado en la denuncia de siniestro o, en su defucle, 2 aquél registrado en la péliza respectiva
qui penmitan comprobar su realizacisn,

De la misma forma deberdn efectuarse las comuniczacienss dirigidas a fa aseguradora o &l
ajustador independienta de sagures o inspecter de averfas.

ARTICULO TRIGESIMO. (COMPUTO DE TERMINOS). Todos los plazos que establece el
prasents Acuerdo saran de dias calendario, 3 menes gue se establezea lo contraria.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. (PRESENTACION DE QUEJAS). En caso de tener

alguna queja o reclamo per razdn de la actuacion del ajuslader independients de seguros con

metive de la liquidackin del siniestro, el confratante podrd formular una prasentacidn por ascrite
de su irconformidad ante la Direccién de Protescidn al Consumider de Seguros de esta
Superintendencia y la mismea surtira el framite administrative preestablecide en la Ley 12 de 3
ce abril de 2012 v las resoluciones gue la desarrollan.

12
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SECCION TERCERA
INSPECTORES DE AVERIAS

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. El inspeclor de averias no es un representante de la
compania da saguros, sing una persena natural o juridica independiante, v por consiguiante, no

puede en ningln caso aceplar o rechazar un reclamo, ni fijar & valor de la indemnizacidn que
segdn su opinian procade.

Sebre el resullado da cicha inspeccian, el inspecior levaniard un acla de reconocimiento, que
es gl Cerlificacn de Averias, el cual sirve al asequrado, aseguradara y a cuakjuier otro qua lo
ragquiera comeo prueba del estade en gue el inspeclor nombrado por el asegurador, haya
aonstatado se encontraren los bienes o mercancia objeto de 1a inspegcion,

ARTICULO TRIGESIMO TERCERD. (FUNCIONES). Los inspectores de averias lendran
dentro sus funciones, las siguienias:

1. Exeminar v calificar un bien, una responsabilidad o una oparacion, con la finalidad de
apreciar ol riesge;

2. Alertar sobre la posibilidad da quea ocurra un das;

3. Investigar los dafos v las pérdidas, estimando la cuantfa, asl como el valor da los
aljetos siniestrados.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. (REQUISITOS PARA SER INSPECTOR DE AVERIAS -
PEREONA MATURAL). Los requisites para oplar por la licencia de inspeclar de averias,
perscna natural, zon las mismos para optar por la licencia de ajustadsr independients de

seguros, persona natural, establacidos en el arlicula lereero de esle acuerdo en sus numerales
1,2, 3,56 Yy il

D igual farme, debera presentarn:

1. Cheqgue cartificada a nombre de la Superintendencia de Seguros, por la suma de
Quiniertes Balboas con 004100 {B/.500.00%, sara sufragar los gasios de invesligacion
del solicitante, no resmbalsabla 2n ningdn caso.

2. Fianza de responsabilidad civil por valor de Veinficineo Mil Balboas con 00/100
(BL25000.00), de compafifas aseguradoras o bonos del Eslado. La fianza de
responsabilidad vl debe cedirse a8 las  estipulaciones que  cstablozea &
Superirtendencia.

ARTICULO TRIGESINMG QUINTD. {REQUISITOS PARA SER INSPECTOR DE AVERIAS —
PERSOMNA JURIDICA). Los requisitos pera oplar por la Hoancia de inspecler de averias,

pErsong juridica, son los mismos para oplar por la licencia de ajustador independienie de
saguros, parsona juridica, establecidas en el articulo cuarto, en sus numarales del 1 al 10 de
esta acuerdo,
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De igual lorma, deberd presentar un cheque cerlificads por un banso de ia localidad & nombre
de la Superintendencia de Seguros, por la suma de Mil Balboas can 004100 (B.M1,000.00), para
sulragar los gastos de investioacion del sclicitanta, na reembolsable en niMguUN caso.

Para la regulacion de la materia de inspactores de averias, les es aplicable los articulas qquinto
¥ saxlo en sus numeraies 1 y 2, bos arliculos séptimo v octavo, La Fianza de responsabilidad
civil sera por la suma de Veirticineo Mil Balbeas con ODA00 (B/25000.00), de compafias
aseguradaras o bonos del Estado.  La fianza de resporsabilidad civil debe cefirse a las
estipulacionss que establezen la Suparintendencia,

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. Evaluado los raquisitos, la Superntendencia debers,

mediante resolecisn motivada, aprobar o nagar la comespondiente licencia de persona natural o
juridica, dedicada al negocio de inspector de averias.

Una vez glorgada la autorizacion para eperar, la persona naturs) ¥ |2 persona juridica tendra
treinta {30) dias calendario para presentar copla del aviso de operacidn de la sociedad.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. Para los efeclos de esta seccién, son aplicables los

articulas segundo; noveno en sus numerales 1, 2, 3, 8, 11, 13, 16 al 20; aricula décime en sus
numerales del 1 al 4, arficulo décimo primers con excepcién del numeral 7 del acapila A;
arlisula décimo tercere; articulo décime cuarto en sus numearalas 1 c 2,3, 5y T de este Acuerdo,

SECCION CUARTA
AJUSTADCR PUBLICO DE SEGUROS

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVD. [DEFINICION). Persona natural debidamente sutorizada

por la Superintendencla de Seguros v Reaseguros y al servicio de ésta como funcionaria

encargado de lasar las consecuencias econdmicas derivadas de un sinlestro, que auxilia a la
Superintendencia dentra de los procesos administratives en que dsta reguiers establecer las
causas conocidas o presunias de un sinlestro v determingr &l importe de la indemnizacién qua
Corresponds,

ART|CULD TRIGESIMO NOVEND, {REQUISITOS). Los requisitos para ser ajustadar piblica
de sequros, son:

1. Deberan terer minimo cinco (5) afios de experiencia v la mizma sa comprabars con tres
(3} cartas de referancia de emprasas aseguradoras;

2. Hoja de Vida;

3. Copia del Diploma de Carrera Tdonica yio Universilaria, debidamente autenticado por
Motario Plblico autorizado, o debidamente legalizade wo apostilade, an casa de habar

sido olorgado en pals extranjarn.
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ARTTCULQ CUATRIGESING, (NCOMPATIBILIDAD}. El ejercicic privade de la aslivided de
ajuste o inspecclén de averlas es incompatible con el desempefio del cargo de ajustader
pdblica de segures, por tanto, constituye una causal de destitucion el efercicio comprobado del
gjuste o liguidacion y de la inspeccidn de averias de manera privaca,

SECCION QUINTA
CLAUSULAS DE APLICACION COMUN

ARTICULD CUATRIGESIMO PRIMERO, {SANCIONES). Los gjustadores independientes de
seguros & inspeclores de averlas que viclen el presente acuerdo ¢ las normas a las gue se
refiare el numeral 5 del articuls 3 de la Ley 12 de 3 de abril de 2012, saran sencionados de
acuerdo 3k arliculo 283 da (a mencionada lay.

ARTICULO CUATRIGESIMO SEGUNDO. La Junta Directiva podrd modificar los requisitos
para ejercer la actividad de zjustador de seguros o inspactsr de averiaz, asi como las
condiciones en las que deberd cumplirse dicha actividad y &l proceso de ajusle de seguros e
inspaccion de avarias,

ARTiCULD CUATRIGEﬁ[HQ TERCERO. (ENCABEZADOS, A TITULDO DE REFERENCIA}
Los encabezados de los anticulos de este Acuerdo son stlo para fadlidad de referencia y de
ninguna manera afectan la interpretacidn o aplicacién de este Acuerda.

ARTICULDO CUATRIGESIMO CUARTO. Este Acuerds entrard en vigencia a partir de sy
promulgacidn en la Gaceta Oficial,

FUNDAMENTO DE DERECHO: Lay ke 12 de 3 de abril de 2012,

Dado en la ciudad de Panama, a los trece dias del mes de diciembre de dos mil doca (2012),

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ra

FRESIDENTE

SUFERINTENDENCIA DFE SEGUROS
¥ HREASEGUROS
Es Copia Autdnitica do sn Original
Panami 3{"‘ LA e 40 -3
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