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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO N° 02
(De 21 de junio de 2016)

LLA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCI]A DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion No. 08 CTS de 29 de octubre de 2008, el Consejo Técnico de
Seguros de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panami, establece en el
Capitulo I, ¢l tema del Gobierno Corporativo para las Entidades de Seguros y Reaseguros.

Que, de conformidad con el articulo 7 de la Ley N° 12 de 3 de abril de 2012 (en adelante
Ley de Seguros), la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé, “tiene como
objetivo fundamental la proteccién de los contratantes y el fomento de un mercado de
seguros inclusivo, por medio del ¢jercicio de funciones y actividades que garanticen la
solvencia y liquidez de las aseguradoras”.

Que, segin el numeral 4 del articulo 20 de la Ley de Seguros, es funcién de la Junta
Directiva de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, “aprobar normas de
caracter general para que las empresas aseguradoras y reaseguradoras adopten y pongan en

practica reglas sobre Gobiemno Corporativo, conforme a principios y estandares
internacionales.”

Que, un sector asegurador bien desarrollado ayuda a fortalecer la eficiencia general del
sistema financiero al reducir los costos de transaccién, generando liquidez y permitiendo
economias de escala. Un sistema de regulacién y supervisién sano es necesario para
mantener mercados de seguros eficientes, confiables, justos y estables, asi como para

promover el crecimiento y la competencia en el sector. Dichos mercados benefician y
protegen a los asegurados.

Que, una adecuada estructura de Gobierno Corporativo parte del supuesto de una
evaluacién al interior de los distintos brganos que conforman el sistema de Gobierno

Corporativo. El grado de evaluacion que se ejerce al interior de las entidades depende'de
cuatro elementos principales: (i) la fijacion de politicas, metas y orientacién estratégica d¢
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la entidad (ii) la asignacién de respomsables de su ejecucion, (iii) el seguimiento y
evaluacion de su cumplimiento y (iv) la adopcién de mecanismos correctivos.

Que, la falta de coordinacién e implementacién de mecanismos de evaluacién y
seguimiento en el desarrollo de las actividades de cada érgano de gobierno incrementa el
riesgo a que esté expuesta la entidad.

Que, ¢l presente Acuerdo, establece los pardmetros minimos que se deben cumplir respecto
al tema del buen Gobierno Corporativo, con el fin de que los sujetos regulados establezean
e implementen un marco de Gobierno Corporativo que brinde administracion y supervision
de manera estable, prudente, que reconozcea y proteja adecuadamente los intereses de todas
las partes interesadas.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 del Acuerdo N°02-2012 de 28 de
noviembre de 2012, por el cual se establece el “Procedimiento para la adopcién de
Acuerdos Reglamentarios a la Ley 12 de 3 de abril de 2012, que regula la actividad de

seguros y dicta otras disposiciones™, se elevé a consulta publica el borrador del proyecto
del presente acuerdo.

Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros, en ejercicio de sus funciones,

ACUERDA:
TITULO PRIMERO
NORMAS GENERALES

cumplimiento para todas las empresas aseguradoras y reaseguradoras que se encuentren
reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

ARTICULO 2. DEFINICIONES.

1. Accionistas: Son los propietarios de la organizacién, los cuales pueden ser

mayoritarios o minoritarios, dependiendo del grado de su participacién en el capital
accionario de la organizacion.

2. Alta Gerencia: Es la méxima autoridad cjecutiva de la estructura de gobierno

corporativo de la empresa y su calidad afecta directamente el desempefio de la
compaiiia y la riqueza de la raisma.

Se refiere al Gerente General y los cjecutivos que lo acompafien en la toma de
decisiones y ejecucién que impacten de modo decisivo la gestion de la empresa. La
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Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé podra incluir otros cargos
como parte de la Alta Gerencia, segin el caso que se analice.

3. Comités: Son 6rganos de apoyo, conformados por algunos miembros de la Junta
Directiva, a los cuales se le asignan funciones especificas dentro de la organizacién,
a fin de un mejor desenvolvimiento estructural de la organizaci6n.

4. Director Independiente: Es una persona natural que, cumpliendo con los requisitos
estipulados en este acuerdo, es seleccionado por la Junta General de Accionistas
para formar parte de la Junta Directiva, pero no participa directamente de la
gerencia de la entidad, ni es acreedor, proveedor o cliente significativo de la misma.

3. Gobierno Corporativo: El gobierno corporativo consiste en los procesos,
estructuras, informacién y relaciones utilizadas para dirigir vy supervisar la
administracién de una organizacién en beneficio de los intereses de esta y de las
partes interesadas en la viabilidad de la compafifa. El gobierno corporativo incluye
la disciplina corporativa, transparencia, independencia, responsabilidad, rendicién
de cuentas, imparcialidad y responsabilidad social. La divulgacién oportuna y
\s ecisa de todos los asuntos importantes relacionados con la empresa, incluyendo la
]' acion financiera, desempefio, propiedad y los programas de gobierno, son parte
el marco de gobierno corporativo. El gobierno corporativo también incluye el
cumplimiento de requisitos legales y regulatorios.

6. Junta Directiva: Es el maximo 6rgano administrativo de la sociedad, cuya funcién
principal consiste en determinar las politicas de gestiéon y desarrollo de la
organizacién, asi como controlar que el Presidente y los principales ejecutivos
cumplan y se ajusten a las mencionadas politicas.

7. Otras partes interesadas: s cualquier individuo, grupo u organizacion que forme
parte o tenga vinculacién con la compafifa; puede referirse a clientes, empleados,
supervisor, proveedores, y todo aquel que mantenga un interés para con la misma.

8. Supervisor: Cuando en la redaccién del presente acuerdo se utiliza el término
“Supervisor”, se entenderd que se refiere a la Superintendencia de Seguros 'y
Reaseguros de Panama.

ARTICULO 3. OBJETIVOS. El presente Acuerdo tiene como objetivo principal
establecer parametros para todas las empresas aseguradoras y reaseguradoras que se
encueniren reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panam4, a fin

de que incorporen en sus organizaciones principios coénsonos con un buen Gobierno
Corporativo, tales como:

L. Medidas que procuren ¢l equilibrio, transparencia v la debida representacion de
todos los grupos de accionistas en el poder de direccién, control v gestién de las
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sociedades, asi como de la pronta y completa divulgacién de informacién de
importancia para todos los grupos de accionistas.

2. Promover ¢l desarrollo, la implementacién y la supervisién efectiva de las politicas
que definen claramente y respaldan los objetivos de la organizacién.

3. Asignacion clara de responsabilidades, siempre bajo el principio de autonomia que
la ley le reconoce a las sociedades, pero con el objetivo de lograr eficacia, agilidad,
responsabilidad, credibilidad y transparencia en el gobierno de las organizaciones
que se encuentren reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.

4. Establecimiento de estructuras basicas de un buen gobierno eficiente y apto para
enfrentar los riesgos inherentes a la divergencia de intereses entre la propiedad y el
control de la gestién que afecta tanto a los accionistas, directores, dignatarios,
empleados y otras partes interesadas.

3. Las responsabilidades y procedimientos que deben cumplir los distintos 6rganos de
gobierno, en aras de garantizar las instancias transparentes y piblicas de toma de
decisiones y estrategias empresariales y suministro de informacién bajo el
conocimiento de todos los interesados en los asuntos de la organizacion.

6. Establecimiento de controles dentro de la organizacién para asegurar que las

estrategias y decisiones adoptadas por la Junta Directiva, en beneficio de las partes
interesadas, sean implementadas eficazmente.

7. Proporcionar mecanismos que aseguren la existencia y puesta en practica de
clementos que permitan el balance entre la gestion de cada 6rgano v el control de
dicha gestién, mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin de que las
decisiones adoptadas en cada instancia se realicen con un adecuado nivel de
comprension, entendimiento y de acuerdo con el mejor interés de la organizacién.

ARTICULO 4. REQUISITOS MINIMOS DE GOBIERNO CORPORATIVO. Un
buen Gobierno Corporativo para todas las empresas aseguradoras y reaseguradoras que se

encuentren reguladas por la Superiniendencia de Seguros y Reaseguros de Panam4 incluira
€Omo minimo:

O\POESEGU/? »

mentos que evidencien el cumplimiento de lo indicado en €l ordinal anterior y
/' omunicacién a todos los niveles de la organizacidn, asi como su debida
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3. Una estrategia corporativa que a su juicio sea equilibrada frente a la cual el
desempefio global de la organizacién y la contribucién de cada nivel de 1a estructura
de Gobiemo Corporativo pueda ser medida.

4. Una clara asignacion de responsabilidades y de las autoridades que adoptan las
decisiones, incorporando los requisitos de competencias individuales necesarias
para ejercer las mismas y una linea jerdrquica de aprobaciones requeridas en todos
los niveles de la estructura de Gobierno Corporativo, hasta la Junta Directiva.

3. El establecimiento de un mecanismo para la interaccién y cooperacién entre la Junta
Directiva, la Alta Gerencia y los Auditores Internos y Externos.

6. Sistemas de controles adecuados que incluyan las funciones de gestién de riesgos
independientes de las lineas de negocios y otros pesos y contrapesos.

7. Aprobacién previa, seguimiento y verificacién especial de las exposiciones de
riesgo, en particular en concepto de facilidades otorgadas bajo criterios de sana
practica, en donde existan conflictos de interés.

8. Sistema de supervisién directa por cada componente de los niveles jerérquicos de la
estructura de la organizacién al componente inmediatamente inferior

jerarquicamente, incluyendo a las funciones no involucradas en la gestion diaria de
la organizacion.

9. Auditorias externas no vinculadas con la Alta Gerencia y con la Junta Directiva.

10. Auditorias internas no vinculadas con la Alta Gerencia.

1.La definicién del plan de negocios y su aplicacién en la administracién de la
%ﬂrganizaci()n, asi como los riesgos corporativos inherentes al mismo.

TITULO SEGUNDO
ACCIONISTAS

se encuentren reguladas por la Superintendencia de Seguros v Reaseguros de Panama
deberan mantener en sus normas de Gobierno Corporativo el deber de la Junta Directiva de
establecer los mecanismos para asegurar el derecho a goce, disfrute y disposicion de todo
accionista, tomando en cuenta como minimo lo siguiente;

1. Acceso a informacién referente a criterios de Gobiemno Corporativo y su
observancia.
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2. Acceso a informacién referente a criterios de seleccién de Auditores Externos de la
organizacion.

3. Ejercicio de su derecho a voto en las reuniones de accionistas, dentro de los
parametros establecidos en el Pacto Social y/o estatutos de la sociedad.

4. Acceso a la informacién, de manera anual y globalizada, referente a la
remuneracion de los miembros de la Junta Directiva de la organizacién.

3. Acceso a la informacién, de manera anual y globalizada, referente a las
compensaciones pagadas a todos los ejecutivos claves de la organizacion.

6. Conocimiento en detalle de los esquemas de remuneracion accionaria ofrecidos a

los empleados de la sociedad, en aras de conocer los beneficios, posible dilucion, v
costos potenciales a la sociedad.

7. Asignacién de la remuneracién correspondientc a los miembros de la Junta
Directiva, para el periodo comprendido entre la respectiva reunién ordinaria y la

siguiente, en consideracién con las responsabilidades y funciones de sus miem;gr 8. 2 L
"

@ 7 s lin S S&T‘\ N\
y los honorarios habituales del mercado para este tipo de cargos. @9 e, k:,\
TITULO TERCERO
JUNTA DIRECTIVA

integrada por al menos cinco (5) personas naturales con conocimientos o expetiencia
minima de tres (3) afios en actividades relacionadas con la industria de seguros, legal,
administrativa o actividades afines a los principales ramos que se dedica la compafiia de
seguros. La mayoria de los directores serdn personas: (a) que no participen en la gestién
administrativa diaria de la organizacién y (b) que su condicién de director no presente
conflictos materiales de negocios, profesionales, éticos o de interés. Al menos el veinte por
ciento (20%) de los miembros de la Junta Directiva deberén ser directores independientes,

Se podrén nombrar directores suplentes, que cuenten con el mismo perfil exigido para los
directores titulares en el presente Acuerdo, los cuales tendrin como funcién reemplazar a
estos ultimos en sus ausencias absolutas, temporales o accidentales, no excediendo el limite
de dos (2) meses consecutivos de su participacion en las reuniones. Ademss, los directores
suplentes deberdn mantenerse adecuadamente informados de todos los asuntos que se

tramitan en la Junta Directiva, de tal forma que no obstaculice el desarrollo de la actividad
de ésta cuando corresponda su participacion.

Los directores que formen parte de algiin comité especifico de 1a Junta Directiva deberan
tener conocimientos especializados o experiencia relevante en el 4rea respectiva.
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La Junta Directiva debera reunirse por lo menos una (1) vez al mes, lo cual podrd hacerse
por medios telefonicos o electromagnéticos a distancia siempre y cuando se asegure la
participacién constante e ininterrumpida de la mayoria de los miembros. El contenido de las
discusiones de cada una de las reuniones deberin ser debida y detalladamente
documentadas en el registro de actas de 1a sociedad.

Los directores no podran ausentarse mas de tres (3) meses consecutivos a las reuniones de
Junta Directiva, en caso de presentarse esta situacion se debers nombrar un reemplazo.

En concordancia con lo antes expuesto, los directores sélo podrén formar parte como
méximo de dos (2) Juntas Directivas de compafiias relacionadas a la actividad de seguros.

De igual forma, se encontraran impedidos para ejercer el cargo de Directores dentro de la
organizaci6n las personas descritas en el articulo 45 de la Ley de Seguros.

Paragrafo. En ¢l caso de aquellas compaiifas de seguros cuya Junta Directiva se encuentre
conformada por asociados a cooperativas, el(los) Director(es) Independiente(s) podra(n)
mantener un porcentaje correspondiente a no més del 1% de acciones con derecho a voto
emitidas y en circulacién de la empresa.

ARTIiCULO 7. RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

1. Promover la seguridad y solidez de la organizacién.

3. Velar porque existan condiciones generales de trabajo adecuadas para el desempefio

de las tareas asignadas a cada nivel del personal que participe de la estructura de
Gobierno Corporativo.

4. Promover, en conjunto con la Alta Gerencia, elevados estdndares éticos y de
integridad.

3. Controlar si la Alta Gerencia administra los asuntos de la organizacién de acuerdo a
las estrategias y politicas establecidas por la Junta Directiva, incluso la capacidad de

riesgos de la compaiila y el cumplimiento de los objetivos de desempefio
establecidos por la Junta Directiva.

6. Reunirse periédicamente con la Alta Gerencia para discutir y revisar las decisiones
tomadas, la informacién dada y toda otra explicacion que la Alta Gerencia
proporcione relacionada con la actividad y las operaciones aseguradoras.

7. Aprobar y revisar las estrategias de negocios y otras politicas trascendentes de 1a
organizacion,
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8. Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone la
organizacion, estableciendo limites y procedimientos razonables para dichos riesgos
y asegurarse que la Alta Gerencia adopte las medidas necesarias para la
identificacion, medicion, vigilancia y control de los mismos.

9. Establecer las politicas y procedimientos para la seleccién, nombramiento,
retribucién y destitucion de los ejecutivos clave de la organizacion.

10. Mantener informada a la Superintendencia sobre situaciones, eventos o problemas
que afecten o pudieran afectar significativamente a la organizacién y las acciones
concretas para enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas.

11. Seleccionar y evaluar a la Alta Gerencia v a los Auditores Externos, salvo cuando la
asamblea de accionistas se atribuya esta responsabilidad.

12. Seleccionar y evaluar al gerente o responsable de las funciones de auditoria interna.
13. Seleccionar y evaluar al Oficial de Cumplimiento.

4. Revisar y Aprobar por lo menos una (1) vez al afio los objetivos y procedimientos
2\ del sistema de control interno, asi como los manuales de organizacién y funciones,
de politicas y procedimientos, de control de riesgos y demas manuales de la
ompafiia en donde se plasmen los mismos, asi como los incentivos, sanciones y
edidas correctivas que fomenten el adecuado funcionamicnto del sistema de

15. Revisar y aprobar los programas de auditoria interna y externa, asi como los estados
financieros auditados, una (1) vez al afio.

16. Revisar y aprobar los estados financieros no auditados de la compafiia, por lo menos
una (1) vez cada tres meses.

17. Vigilar que se cumpla con lo establecido en los Acuerdos que dicte esta
Superintendencia sobre la veracidad, confiabilidad e integridad de la informacién
contenida en los estados financieros.

18. Asegurar que existen los sistemas que faciliten el cumplimiento de los Acuerdos
que dicte esta Superintendencia en materia de transparencia de la informacién de los
productos y servicios de la Organizacién.

19. Cualquier otro que la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé estime
conveniente.

ARTICULO 8. EVALUACION DE DESEMPENO DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE LA JUNTA DIRECTIVA. En el desempefio de sus funciones, 1
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Junta Directiva deberé realizar evaluaciones una (1) vez cada afio, para determinar si sus
miembros, de manera colectiva o individualmente, dan cumplimiento a las funciones y
responsabilidades que les corresponden y para identificar las oportunidades de mejora del
desempefio de la Junta Directiva.

Se pondran en préctica las medidas necesarias para abordar cualquier tipo de problemética,
incluso programas de capacitacién para sus miembros. De manera que, cuando sea
necesario, podrén encargar evaluaciones de su desempefio, a expertos que no pertenezcan a
la organizacién, con el propdsito de maximizar la objetividad e integridad de dicho proceso
de evaluacion.

ARTICULO 9. INCOMPATIBILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Las

compafiias deberdn establecer en sus normas de gobiero corporativo que ninguno de sus
directores podra:

1. Exigir o aceptar pagos u otros beneficios, para si o para terceros, por sus decisiones,
quedando excluido de este punto las dietas y/o honorarios.

2. Perseguir la consecucién de intereses personales con sus decisiones, ni utilizar para
su beneficio personal las oportunidades de negocio que correspondan a la
organizacion. En el caso excepcional que represente un beneficio para la compaiiia,
la vinculacién del miembro directivo con el negocio que se trate debe constar en
actas.

3. Participar en la consideracién de temas, o votar en los mismos, en circunstancias en
que pueda tener potenciales conflictos de interés. En estos casos debers informar su

TITULO CUARTO
COMITES DE APOYO

ARTICULO 10. COMITES DE APOYO. La adecuada realizacién de las funciones de la
Junta Directiva requiere la constitucién de comités especializados integrados por algunos
de sus miembros con el fin de facilitar el analisis detallado y riguroso de ciertos temas que
por su naturaleza son de gran importancia para la organizacion.

Dichos comités actiian como un filtro y refuerzan el andlisis objetivo de las decisiones que
le corresponden a la Junta Directiva.

Los Comités de apoyo, ser4n como minimo, los siguientes:
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1. Comité de Auditoria.
2. Comité de Reaseguro.
3. Comité de Riesgo y Cumplimiento.

4. Comité de Fianzas.

5. Comité de Inversiones.

6. Cualquier otro que la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panami
determine.

Cada Comité contendri un reglamento interno de trabajo, donde se describirdn sus
objetivos, conformacién, atribuciones, responsabilidades, periodicidad de sus reuniones,
politicas y procedimientos. Las decisiones adoptadas por los Comités, deberan constar en
actas, las cuales deberén estar a disposicion de la Superintendencia.

Cada Comité deber4 realizar una evaluacién anual de su desempefio.

ARTICULO 11. COMITE DE AUDITORIA. El Comité de Auditoria es un 6rgano de
asistencia a la Junta Directiva y se fundamenta en los criterios de independencia,
objetividad y consulta, a fin de mejorar las operaciones de la empresa, supervisando el
cumplimiento de los procesos de gestién de riesgo y la evaluacién del Sistema de Control

Interno (SCI), asi como su mejoramiento continuo, brindando un enfoque sistematico y
disciplinado.

Este Comité tiene como responsabilidad apoyar a la Junta Directiva en el cumplimiento de
sus responsabilidades con respecto a la gestién de la informacién financiera y contable y en
el gjercicio de la funcién de control interno. Ademds, es responsable de velar por ¢l fiel

cumplimiento de las normas, leyes y regulaciones que apliquen a las actividades de la
organizacion.

El Comité de Auditoria estar4 conformado por miembros de la Junta Directiva que no
participen en la gestion diaria de la compafifa de seguros, podran participar en sus
reuniones la Alta Gerencia, el Auditor Interno y todos aquellos empleados de 1la
organizacién que el Comité considere necesario.

Las reuniones de este Comité deberan realizarse como minimo dos (2) veces al afio.

ARTICULO 12. FUNCIONES DEL COMITE DE AUDITORIA. El Comité de
Auditoria tendrd como minimo las siguientes funciones:

1. Informar a la Junta Directiva sobre temas que guarden relacién con las materias de
su competencia,

10
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2. Elevar para su sometimiento las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccién
v sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion.

3. Establecer las oportunas relaciones con el Auditor Externo para recibir informacién
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo su independencia, para su
examen por el Comité, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de
desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones
previstas en las normas de auditoria. '

4. Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores internos,
verificando que la administracion haya atendido sus sugerencias y
recomendaciones.

5. Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacién, su confidencialidad e
integridad para la toma de decisiones.

6. Velar por la independencia y eficacia de la funcién de Auditoria Interna; proponer
la seleccién, nombramiento, reeleccién y cese de su méximo responsable; recibir
informacién periédica sobre sus actividades, y verificar que la Alta Gerencia tiene
en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Evaluar la estructura del control interno de la Compafifa de forma tal que se pueda
establecer si los procedimientos disefiados protegen razonablemente los activos de
a Compafiia, asi como los de terceros que administre o custodie, y si existen
ontroles para verificar que las transacciones estin siendo adecuadamente
autorizadas y registradas.

Proponer para aprobacién de la Junta Directiva, la estructura, procedimientos,

metodologias y actualizaciones necesarias para el funcionamiento del Sistema de
Control Interno.

9. Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para
someterlo a consideracién de la Junta Directiva, con base en la evaluacién no sélo
de los proyectos correspondientes, con sus notas, sino también de los dictamenes,
observaciones de las entidades de control, resultados de las evaluaciones efectuadas
por los comités competentes y demés documentos relacionados con los mismos.

10. Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus
funciones.

Paragrafo. En el caso de sucursales y subsidiarias, las funciones del Comité de Auditoria,
podran ser practicadas por el Comité de Auditoria de su casa matriz, previa notificacién de
dicho actuar ante la Superintendencia; si esta a su vez, determina que tal funcién es a su

11
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juicio insuficiente, requerird a la sucursal o subsidiaria, la constitucién de un comité
separado de la casa matriz, para dar complimiento de lo establecido en el presente Acuerdo.

ARTICULO 13. COMITE DE REASEGURO. La Junta Directiva de las
organizaciones que realicen operaciones de Reaseguro o Reafianzamiento deberan integrar
e instalar un comité de caricter consultivo en materia de Reaseguro o de Reafianzamiento,
que tendrd como propdsito auxiliar a la Junta Directiva, en la operacidn, vigilancia y
evaluacion de las politicas y estrategias en materia de Reaseguro en todas sus modalidades,
Reafianzamiento y otros mecanismos de transferencia de riesgos y responsabilidades.

El Comité de Reaseguro estard conformado por miembros de la Junta Directiva que no
participen en la gestion diaria de la compaifiia de seguros; podrén participar en sus
reuniones la Alta Gerencia, el ejecutivo responsable de Reaseguro, y todos aquellos
empleados de la organizacién que el Comité considere necesario.

Las reuniones de este Comité deberan realizarse como minimo dos (2) veces al afio.

ARTICULO 14. FUNCIONES DEL COMITE DE REASEGURO. El Comité de
Reaseguro tendrd como minimo las siguientes funciones:

1. Proponer para aprobacién de la Junta Directiva:

a. El manual que contenga los objetivos, politicas y procedimientos en materia
de contratacién, monitoreo, evaluacién y administracién de las operaciones del
reaseguro de la organizacidn.

b. Las politicas y criterios aplicables a la renovacién, prérroga v modificacién
de contratos de reaseguro.

c. Los criterios que ¢l Comité deberd observar para informar a la Junta
Directiva respecto de los efectos sobre los niveles de las reservas técnicas y, en
general, sobre la informacién técnica, contable y financiera que se derive de la
celebracion de los contratos de reaseguro.

2. Vigilar que las operaciones de Reaseguro y Reafianzamiento que realice la
organizacion se apeguen a las politicas y normas que apruebe la Junta Directiva, asi
como a las demés disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

3. Vigilar que las operaciones de Reaseguro y aquellas mediante las cuales se
transfieran porciones del riesgo de la cartera, se apeguen a las politicas y normas

que apruebe la Junta Directiva, asi como disposiciones legales y administrativas
aplicables.
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Informar a la Junta Directiva sobre la celebracién, seguimiento de resultados,
registro contable y efectos en la situacién financiera de la Institucion, de aquellos
contratos cuyas caracteristicas no se ajusten a los principios de proporcionalidad de
primas y siniestros, o que presenten alguna de las siguientes caracteristicas:

a. Que la responsabilidad de las entidades reaseguradoras y reafianzadoras se
encuentre sujeta a niveles de siniesiralidad, a comportamientos de riesgos ajenos a
la organizacién o a cualquier otro tipo de limitaci6n o restriccion;

b. Que se establezcan cargas financieras implicitas o explicitas, comisiones o
costos que afecten o limiten la transferencia de riesgo o responsabilidad, o

€.  Que se prevean mecanismos internos de verificacion y control de
administracién de reservas, constitucién de fondos u otras caracteristicas que
puedan afectar la constitucién de las reservas téenicas, el Requerimiento del Margen

0@, s p,qe Solvencia, la cobertura de la Base de Inversion, los Fondos Propios Admisibles
@c‘\?\,...., %’Qp S respalden el Requennuento del Margen de Solvencm o, en general, la
‘_:;-*'.C'\ (3

rrectivas implementadas por el Comité para corregir cualquier desviacién
detectada respecto a las norinas establecidas por la Junta Directiva o por €l propio
Comité, asi como para subsanar observaciones o irregularidades determinadas por la
auditoria interna, los auditores externos o la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama.

Velar porque las contrataciones de reaseguro cumplan con su propésito primordial
que implica la transferencia real y efectiva de riesgos.

Vigilar que se realicen los pagos segiin lo acordado con los reaseguradores de toda
la cartera.

Velar que la suscripeion de riesgos, en todos los ramos y modalidades, se realice de
conformidad con las politicas de suscripcién y riesgo de la empresa, y de acuerdo a
la retencion que el comité de reaseguro ha decidido asumir. De tal forma, que solo
puedan asumirse los riesgos que cuenten con el debido respaldo del reasegurador.

ARTICULO 15. COMITE DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO. El Comité de Riesgos y

Cumplimiento es un érgano de apoyo a la gestién que realiza la Junta Directiva, a fin que la
organizacién entienda adecuadamente los riesgos a los que se ven expuestos, incluyendo

tipos y fuentes de riesgo, sus interpelaciones y el impacto potencial en el negocio. p

)

13



No. 28062

Gaceta Oficial Digital, martes 28 de junio de 2016

El Comité de Riesgo y Cumplimiento estard conformado por miembros de la Junta
Directiva que no participen en la gestion diaria de la compafiia de seguros; podrén
participar en sus reuniones la Alia Gerencia, el Oficial de Cumplimiento y todos aquellos
empleados de la organizacion que el Comité considere necesario.

El Comité de Riesgo y Cumplimiento debera reunirse dos (2) veces al afio, como minimo.

ARTICULO 16. FUNCIONES DEL COMITE DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO. E]
Comité de Riesgo y Cumplimiento tendri como minimo las siguientes funciones:

1.

Asistir a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia en el cumplimiento de sus
responsabilidades, incluso ofreciendo andlisis especializados y efectuando
revisiones de riesgos.

Vigilar los riesgos que enfrenta la organizacion.

Evaluar, consolidar, controlar y asistir a la administracién v, en caso contrario,
abordar los riesgos identificados con efectividad; ello incluye evaluar la capacidad
de la aseguradora para asumir el riesgo con una debida atencién a la naturaleza, la
probabilidad, la duracién, la correlacion, mitigacion y la gravedad potencial de los

valuar el entorno de riesgos interno y externo de forma continua, para identificar y
evaluar los riesgos potenciales lo antes posible, lo cual puede implicar analizar los
riesgos desde diferentes perspectivas, tales como por territorio o por ramo.

Informar con regularidad a la alta gerencia, a las personas clave que desempefian
funciones de control y la Junta Directiva sobre el perfil de riesgo de la aseguradora
y los detalles de las exposiciones al riesgo que esta enfrenta, ademas de las medidas
relacionadas para atenuarlas, segiin corresponda.

Efectuar evaluaciones regulares de la funcion de gestién de riesgos y del sistema de
gestion de riesgos.

Recomendar la aprobacién y vigilar la implementacién de un manual para la
prevencién del blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva
(BC/FT/FPADM) asi como sus modificaciones, en donde se establezcan las
politicas, procedimientos, lineamientos, pautas y directrices para la gestion de

riesgos de BC/FT/FPADM, lo que debers ser revisado o actualizado al menos una
vez al afio.
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9. Recomendar la aprobacion de los programas de cumplimiento del Oficial
Cumplimiento.

10. Recomendar la aprobacién de programas de capacitacién anual en materia de
BC/FT/FPADM.

11. Vigilar que la Entidad cumpla con las politicas y procedimientos establecidos para
la Prevencion del BC/FT/FPADM vy otros delitos financieros, y con ello controlar
y/o mitigar el riesgo de reputacién derivado del uso indebido de los servicios.

Paragrafo. En el caso de sucursales y subsidiarias, las funciones del Comité de Riesgo v
Cumplimiento, podrén ser practicadas por el Comité de Riesgo y Cumplimiento de su casa
matriz, previa notificacion de dicho actuar ante la Superintendencia; si esta a su vez,
determina que tal funcién es a su juicio insuficiente, requerir a la sucursal o subsidiaria, la
constitucion de un comité separado de la casa matriz, para dar cumplimiento de lo
establecido en el presente Acuerdo.

ARTICULO 17. COMITE DE FIANZAS. Es de obligatorio cumplimiento para aquellas
cmpresas que mantengan entre sus negocios la emisién de fianzas, contar con este comité,
el cual debera analizar las solicitudes de fianzas que segin las politicas de la entidad
requieran de su aprobacion, encargindose ademas de los expedientes respectivos,

El Comité de Fianzas estard conformado por miembros de la Junta Directiva que no
participen en la gestion diaria de la compafifa de seguros, la Alta Gerencia, €l ejecutivo

responsable de Fianza, y todos aquellos empleados de la organizacién que el Comité
considere necesario.

Este Comité debera reunirse la cantidad de veces que la compafiia estime necesario para
atender las solicitudes de fianzas, seguimientos a obras relevantes, reclamos significativos,
cumplimiento de politicas de suscripeion de fianza, y otras que correspondan a la actividad
propia de sus funciones, lo cual deber4 realizar como minimo una (1) vez al mes.

ARTICULO 18. FUNCIONES DEL COMITE DE FIANZA. El Comité de Fianza
tendra como minimo las siguientes funciones:

1. Delimitar las distintas funciones y responsabilidades de los 6rganos sociales, dreas y
personal, que serdn como minimo los siguientes:

a. El establecimiento de estrategias, politicas y procedimientos de suscripcion
de fianzas, asi como de la calificacién de garantias de recuperacién.

b. El control y revision del cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos de suscripcidn de fianzas y de obtencién de garantias.



No. 28062

Gaceta Oficial Digital, martes 28 de junio de 2016 16

C. La evalvacion y seguimiento del riesgo de la suscripcién de fianzas, acorde
con las estrategias que se hayan determinado. :

d. La recuperacion de las garantias.
e.  Laimplantacién de sistemas de informacién de fianzas.

f. La custodia de expedientes de fianzas y garantias.

2. Someter para aprobacion de Junta Directiva las esirategias, politicas y
procedimientos para la evaluacién del riesgo de suscripcién de fianzas, para la
calificacién de las garantias de recuperacion, para el seguimiento de la suficiencia y
calidad de las garantias, asi como para su recuperacién, los cuales deberan estar
debidamente sustentados en estudios objetivos de riesgo que sometan a su
consideracion.

3. Hacer constar las resoluciones de suscripcién de fianzas, en acta o minuta de la

sesion que corresponda, la cual debera ser firmada por los miembros asistentes a la
sesion.

4. Vigilar que la suscripcién de fianzas, lineas de afianzamiento, coafianzamientos y
reafianzamiento no rebasen los limites maximos de retencién por fiado o cimulo
que tenga establecidos la institucién.

5. Verificar que exista una estrecha comunicacién entre el departamento encargado de
fianzas y el reasegurador, a efectos de ponerle en conocimiento sobre todo tema que
este tltimo deba tener conocimiento.

ARTICULO 19. COMITE DE INVERSIONES: El Comité de Inversiones apoyara a la
Junta Directiva a determinar y monitorear las inversiones de las organizaciones, asi como la
relacién de activos y pasivos, sobre la base de criterios que tiendan al impulso de proyectos
productivos y de infraestructura, de raediano y largo plazo.

El Comité de Inversiones estard conformado por miembros de la Junta Directiva que no

participen en la gestion diaria de la compaiiia de seguros, y todos aquellos empleados de la
organizacion que el Comité considere necesario.

Este Comité debera reunirse dos (2) veces al afio, como minimo.

ARTICULO 20. FUNCIONES DEL COMITE DE INVERSIONES. El Comité de

Inversiones tendra como minimeo las siguientes funciones:
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1. Se encarga de apalizar, disefiar y proponer a la Junta Directiva las mejores
estrategias de inversion para los activos de la institucion, asi como de garantizar que
los activos e inversiones de la institucién se mantengan de manera permanente de
acuerdo a las politicas de inversiones actualmente aprobadas por la Junta Directiva.

2. Elaborar y mantener actualizado el “Manual de politicas y procedimientos para la
gestion de inversiones”, que contendrd las politicas, procesos, procedimientos,
metodologias de evaluacién y controles necesarios para mitigar los riesgos

inberentes a los instrumentos de inversion que forman parte del portafolio de la
organizacion.

3. Proponer pardmetros, limites e indicadores para la diversificacion del portafolio de
inversion y su rentabilidad.

4. Recomendar a la Junta Directiva la adopcion de pardmetros y limites dentro de los
cuales podrian manejarse las inversiones, sobre la base de estudios técnicos y de
comportamiento de los mercados.

5. Implantar medidas correctivas en caso de que las estrategias, politicas, pro
metodologias y procedimientos asi lo requieran.

TITULO QUINTO
ALTA GERENCIA

ARTICULO 21. SEPARACION. Debers existir separacion entre la administracion

ejercida por la Junta Directiva y la gestion ordinaria a cargo de la Alta Gerencia, mediante
una politica clara de delimitacién de funciones.

La responsabilidad de los cargos para Presidente de la Junta Directiva y Gerente General
debera recaer en diferentes personas.

ARTICULO 22. AUTONOMIA. La Alta Gerencia cuenta con autonomia suficiente para
el desarrollo de las funciones asignadas, dentro del marco de politicas y lineamientos
definidos por la Junta Directiva y bajo su control. La Alta Gerencia actlia segfin los mismos
principios de diligencia, lealtad y reserva que mantiene la Junta Directiva.

ARTICULO 23. REMUNERACION: La Junta Directiva aprucba el sistema de
remuneraciones € incentivos de la Alta Gerencia. La remuneracién de 1a Alta Gerencia,
toma en consideracién los resultados de la sociedad, basados en el manejo prudente y
responsable de tiesgos y el cumplimiento de las metas trazadas en los planes respectivos.
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TITULO SEXTO
DE LAS SANCIONES

sanciones a todas aquellas personas supervisadas que no cumplan con lo sefialado en ¢l
presente Acuerdo, en base a lo dispuesto en el articulo 280 de la Ley N° 12 de 3 de abril de
2012, sin perjuicio del derecho que tienen las empresas aseguradoras de utilizar los recursos
legales que contempla la ley en su defensa.

TITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 25. VIGILANCIA. La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama velard de manera constante, de conformidad con, y sujeto a las atribuciones y

limitaciones que sefiala la Ley, por ¢l fiel cumplimento de las disposiciones descritas en el
presente acuerdo.

ARTICULO 26. PLAZO DE ADECUACION. Las empresas aseguradoras y
reaseguradoras que se encuentren reguladas por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama, tendran un plazo de ciento ochenta (180) dias calendarios, a partir
de la entrada en vigencia del presente Acuerdo, para adecuarse a lo dispuesto en el mismo.

ARTICULO 27. DEROGATORIA. El presente acuerdo deroga el Capitulo 1II, sobre el
tema del Gobiemno Corporativo para las Entidades de Seguros y Reasegufos de la
Resolucion No. 08 CTS de 29 de octubre de 2008, emitida por el Consejo Técnico de
Seguros de las Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

ARTICULO 28. VIGENCIA. El presente Acuerdo comenzaré a regir a partir de su
promulgacién en Gaceta Oficial de 1a Repiiblica de Panama4.

Dado en la ciudad de Panam4, a los veintitn (21) dias del mes de junio de dos mil dieciséis
(2016)

SUPERINTEMDENCIA DE SEGUROCS
N ¥ REASEGURCS
Bs Copiz_Autéptica ¢e su Original
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%‘esidente Secretario
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