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REPUBLICA DE PANAMA,
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. __02

(De _29 de _enero de _2014)

‘Por el cual se dan a conocer disposiciones de caracter general para la valuacidn ¥ constitucion
de Ia Reserva de Obligaciones Pandientes de Cumplir de las operaciones de seguros.”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS ¥ REASEGUROS DE PANAMA
&1 uso de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO:;

Que el objetivo fundamental de la supervisidn de seguros consiste en mantener un mercado
asegurador estable y eficiente, con ¢l fin de dar proteccion al patrimenio de los as eguracos.

Que baje esta premisa, la Superintendencia esté facultada para establecer mecanismos
adecuados para velar que las comparias aseguradoras no experimenten futuros problemas
financieros y puedan cumplir en debida forma con las obligaciones derivadas de los contratos
de seguros que celebran.

Que dentro de estos mecanismos financiercs, se encuentra el de fijar las disposiciones de
caracter general para la valuacion y constitucion de la reserva de obligacicnes pendientes de
cumplir, que deberan constituir las companias gue realicen Cperacicnes de sequros &n la
Replblica de Panamé, de conformidad en lo dispuesto en los articulos 208 ¥ numeral 3 dal
articulo 207 de la Ley Mo. 12 de 3 de abril de 2012,

Que el numeral 19 del articule 20 de ia referida Ley, contempla como funcidn de la Junta
Directiva, “Reglamentar mediante acuerdo de sus miembros las disposiciones técnicas de esta
Ley.”

Que en virtud de lo anterior, esta Junta Directiva ha puesto de manifiesto la necesidad y
conveniencia de establecer reglas aplicables a la valuacion y constitucién da la reserva de
obligaciones pendientes de cumplir de las operaciones de SEJUrOS, por o que

ACUERDA:

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. La reserva de obligaciones pendientes de cumplir para operaciones
te seguros se deberd constituir anualments al cierre del ejercicio ¥ tendrd come objete cubrir
cualguiera de las siguientes obligaciones:

1. El pago futuro de -reclamaciones correspondientas a rentas vencidas, dotalas,
dividendos vencidos y fondos en administracian.

2. El pago futuro de siniestros ccurridos y declarados antes de la fecha de calcuio.
Forman parte de ella, los gastos imputables a prestaciones ¥. €N sU caso, los intereses
de mora y las penalizaciones legalmente: establecidas en las que haya incurmdo fa
entidad.

El calculo de la reserva debe realizarse de forma individual para cada sinjestro.
Feriodicamente, debe realizarse una comprobacién de la suficiencia de la reserva par
grupes de riesgo homogéneos y como minimo por lineas de ssguros, utilizande el
método estadistico que la entidad considere adecuado, ef cual debe mantensrse en el
tempo y debe estar recogido en la nota técnica del producto. Esta
datarse por 8l monta que resulte mayor entre ambos calculos,




No 27468 Gaceta Oficial Digital, miércoles 5 de febrero de 2014

Los siniestros reportados se clasifican de la siguiente forma;

a; Siniestros en proceso de liquidacion: siniestros cuyag circunstancias de
ocurrencia, sujecion a la cobertura amparada y monto de la eventual indemnizacin se
encuentra en proceso de determinasion,

b) Siniestros liquidados y controvertidos por el asegurado: comprende los
siniesiros que estando liquidados han sido cuestionados por el asegurade. En este
caso, la estimacion debe considerar los, eventuales costos adicionales del proceso de
sclucion de la controversia, tales como honorarios de abogados y perttos, costos
judiciales, enfre otros.

c) Siniestros liquidados y no pagados: comprende todos los siniestros cuya
liguidacion ha sido aceptada por las partes en cuanto al monto y forma de pago y que, a
la fecha de cierre de los estades financieros, atn no han sido pagados al asegurado,

3. El pago fuluro de reclamaciones por sinieslros occurridos perc no reportades,
entendiende como tales, aguellcs siniestros que se producen en un intervalo ge tiempo,
durante la vigencia de la péliza, pero que se conocen con posterionidad a la fecha de
cierre o de vaiuacion de un perodo contable.

Los sinisstros courridos pero no reportados estan constituidos por;
a. Siniestros ocurridos pero aln no reportados.
h. Siniestros ocurridos pero no reportados en faorma completa.

4. El page futuro de reclamaciones derivadas de beneficios de exencion de page de
primas, rentas por invalidez, rentas por incapacidad, rentas por hospitalizacion, pago de
rentas por dessmpleo.

5. Laestimacion para el descuents de buena axperiencia o participacidn de los beneficios
de pélizas que se encuentra en vigor v sobre las cuales exista el beneficio de pago de
dividendas.

Formaran parte de las resarvas indicadas en este artieuls los gastos imputables a la liguidacion
¥y pago del siniestro cualguiera que sea el origen vy, en su casg, los inlereses de demora y las
renalizaciones legalmente establecidas en las que haya incurrido la aseguradara.

Las entidades deben mantener a disposicién de la Superintendencia toda la documentacion
de respaldo para la constitucién de esta reserva, tales como informes de pre-liquidacidn v
liquidacién, copias de demandas interpuestas en contra de |a aseguradora,
pronunciamientos arbitrales, informes de peritos, entre otros.

ARTICULO SEGUNDO. La reserva de obligaciones pendientes de cumplic para el pago
futuro de obligaciones correspondientes a rentas vencidas, dotales, dividendos vencidos ¥
fondos en administracién, a que se refiere el numeral 1 del articulo primero, la cual se
identificard como reserva de pagos vencidos y fondos en administracion, se calculard ¥
constituira de la misma manera gue s ha indicado para la metodologia de valoracién de |a
reserva matematica de los seguros de vida,

ARTICULO TERCERO. La reserva de obligaciones pendientss de cumplir para &l pago futuro
de siniestros cuyo monto al momento de la feclamacién es ‘conocido ¥ noe susceptible de
generar ajustes o reclamaciones complementarias a futuro, a que se refiere el numeral 2 del
articulo primero, la cual se identificara como reserva de siniestros pendientes de pago, se
calculara y constituira corforme a o siguiente:

1. Su constitucion se hara al memento en que se origine o se conazca la obligacién y su
monto serd igual al valer de |a obligacién futura a pagar.

2. Las obligaciones de este tipe deberan ser actualizadas conforme al valor que tengan al
momenta de la valuacion, especialmente en 2l caso de agquellos sinlestros cuyo monto |
esté nominado en otras unidades monetarias que tengan movimientos respecto de la
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3. Lareserva asl constituida por cada siniestro sélo podrd liberarse hasta el momento en
que dicha obligacion sea pagada, liguidada ¢ sea juridicamente improcedente su
reciamacion por parte del asegurado.

4. Para estos efectos, las compafifas de sequros deberan |ldvar un contral de cada ung de
los siniesirns de este tipo, clasificados por ramos.

ARTICULO CUARTO. La reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros
pcurrides pero no reportados, a que se refiere el numeral 2 del aticulo primera, la cual se
identificara como reserva de siniestros ocurridos perc no reportados (IBNR por su sigla en
inglés correspondientes a Incurred But Not Reported) se calculara ¥ constituira confarme a lo

siguiente:

1. Aquellas instituciones que cuenten con la informacion suficiente ¥ la capacidad
lecnica necesaria, calcularan la reserva en la forma v términos siguientes:

d.

Se calculard mediante alguno de los métodos establecidos comunmente en |a
practica actuwarial,

Las metodologias deben adaptarse a la estadistica de siniestros QCUTICos en un
determinadc afic pero reclamades en afios posteriores, que se hayan
presentado en la compariia en afios pasados. La base para calcular ia reserva
seran los siniestros nelos, es decir neto de salvamentos ¥ recuperaciones. '

La metodologia adoptada por la compafiia para estos efectos, debera ser
revisada por un actuario con experisncia comprobable, quien debera adaptar
dicha metodolegia a la estadistica de la comparia, hacer las prugkas v los
ajusies necesarios para verificar su adecuade funcionamiente.

Una vez que la metodologia haya sido revisada y adaptada, incluyendo las
hipétesis contempladas para los mismos, asi como las modificaciones de los
metodos o hipotesis utilizados, acompafiados de una justificacién detallada de
las contrastes de su bondad y del periode de obtencién de Infarmacian, la
compafila deberd presentarla a la Superintendencia, para efectos de ser
registrada, en dos ejemplares impresos, con carta firmada por el actuario
responsable de la revision y un directivo de la compafia. La Superintendencia
devolvera un ejemplar sellado ! cual deberd quedar resguardado por la
sompafiia para casos en que sea requerido para efecios de verificacian de la
valuacion de la ressrva,

Una vez que una compafiia haya adoptado una metodelogia, podrd presentar
cambics a la misma, v podra aplicarlos para sus valuaciones futuras, siampre
que presente dichos cambios a la Superintendencia, con al menas un (1) mes de
anticipacidon a su aplicacién,  Dichos cambios deberan presentarse a la
Superintendencia en dos ejemplares impresos, con carta firmada por el acluario
responsable de la revision y un directive de la compafiia. La Superintendencia
devolverda un ejemplar sellado el cual deberd quedar resguardade por la
comparia para casos en que sea reguerido para efectos de verflicacion de la
vaiuacién de la reserva, Cuando la compafiia deje de utilizar dicha metodologia
deberd comunicarlc a la Superintendencia para la aprobacién del nueve métedo
a uliiizar.

Z. En caso que una compaiiia no cuente con la informacién suficiente o con la capacidad
tecnica necesaria para aplicar io establecido en el numeral 1, de la presente
disposicion, deberd aplicar el siguients procedimientc regulatario simplificade, hasta
tantc regulance su situacidn obleniendo la reserva muitiplicande el nomero de
siniestros ocurridos pero no reportados por el coste medio de los mismos en -el

sjercicio:
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a. Elndmero de siniestros ocurridos pero ne reportades puede estimarse multiplicando
el porcantaje promedio que dicho nimero de sinjestros ha representado respecto
de las primas devengadas en los 3 afios anteriores, por ias primas devengadas del
gjercicio gue se cierra.

b. El coste medio de los siniestros ocurridos pero no reportados, puade esfimarse
muitiplicando el percentaje promedic que el coste de dichos siniestros ha
representado respacto del coste de ios sinlestros declarados o reportados en los 3
afios anteriores, por el coste de los siniestros reporiados en el gjercicia gue se
Cierra.

¢. Los datos relativos al nimera v coste medio de los siniestros scurridos peros no
reportados de ejercicios anteriores serdn los conocidos por fa enfidad a la fecha de
caloulo de la reserva. 1

d. Cuande de la apiicacién del procadimiento descrita en los parrafos anteriores para
la determinacién de la reserva de siniestres ocurridos pero no reportados resulte
una insuficiencia deducida de comparar en el gjercicic siguiente, la reserva
constituida al inicic con los pagos de los siniestros declarados durante el mismao,
correspondientes a ejercicios anteriores, mas el importe de la reserva de siniestros
pendientes de liquidacién o pago al cisrre del ajercicio correspondiente a esos
siniestros, se caloulara el porcentaje que dicha insuficiencia represente respacto de
la reserva constituida al inicio, v ss incrementarad en =l citado porcentaje la reserva
a constituir seglin el procedimiento antes indicado.

e. Asimismo, en caso que una compafia adopte el método simplificado, Ia
Superintendencia le podra ordenar en cualquier momento adoptar una metodologia
actuarial, si considera que la compafifa ya cuenta con la informacién ¥ capacidad
téonica suficientas.

ARTICULO QUINTO. La reserva de cbligaciones pendientes de cumplir por el page future de
ochligacicnes futuras derivadas de beneficios de exencion de page de primas, rentas por
invalidez, renlas por incapacidad, rentas por hospitalizacian, pago de rentas por desempleo, a
que se refiere el numeral 4 del articule primera, la cual se identificard como reserva de vidas
invalidas y otros beneficios adicionales, se calculara por eada ung de esos beneficios, comoa la
estimacion de las obligaciones futuras, mediante métodos actuariales que tomen en cuenta el
valor presente de tales obligacicnes y su probabilidad anual.  En estos casos, la compafiia
debera documentar la forma en que ha valuado las obligaciones v mantener en resguards la
decumentacion, mientras |a reserva se encuentre constituida.

ARTICULO SEXTO. La reserva de obligaciones pendientes de cumplir para el descuento de
buena experiencia o paricipacion de los beneficios de polizas que se encuentra en wigor y
sobre las cuales exisla el beneficio de pago de dividendos, a que se refiere el numeral & dal
articulo primero, se caleulara con la férmula de dividendos que haya establecido la compafia
en sus contratos de seguros, aplicada dicha férmula al valor alcanzado de primas,
rendimientos, siniestros U otres valores, hasta e momento de la valuacian, enfendiendo que log
dividendos estan definidos en los conifratos de seguros, en términos de las ulilidades
generadas, hasta el momentc de la valuacién, por experiencia favorable en siniestralidad o
rendimientos.

ARTICULO SEPTIMO. Las reservas de chligacicnes pendientes de cumplir, s calcularén en
forma bruta, sin efectuar deduccion alguna por reaseguro. Asimismo, dichas reservas deberan
calzularse en forma separada para cada ramo, sin embargo, 'se podran calcular en forma
separada para algun tipo de seguro cuando por las caracteristicas o circunstancias especiales
de dicho seguro se justifique la necesidad de hacerlo en esa forma.

ARTICULO OCTAVO. Con independencia de lo establecido en las presentes
disposicicnes, las companias de seguros podran adoptar otras métodos de valuacion de la
reserva por sinlestros ocurridos peroc no reportados, basades en critsrios de esjifideion d
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obligaciones mas avanzados que consideren la simulacién ¥ proyeccidn de obligacionas futuras
mediante escenarios estocdsticos de comportamiento de los diversos factores de fiesgos que
determinan sus obligaciones, sismpre y cuando cumplan con o siguiente:

1. Deberan presentar su metodologia para efectos de contar con |a aceptacion de la
Supenntendencia, con al mence seis (B) meses de anlicipacion a su aplicacién. Dicha
metodolcgla debera ser refrendada y/o certificada por  actuarios  externos,
independisntes & idéneos, que no mantengan interés directo ni indirecto en la
Superintendencia ni en la aseguradora para la cual prestan sus servicios profesionales.

En caso que la Superiniendencia no acapte el método presentado, ésta comunicara tal
circunstancia al solicitante para que realice las correcciones indicadas. Una vez
corregida la metodslogla y de persistir aun la inconformidad por parte de la
Superintendencia, esta designard un actuario externo, independiente e idéneo, quien
elaborara un dictamen final. Los honorades deberén ser cubiertos por fa compania
interesada. . :

2. La compafiia deberd contar la informacion local suficients para la aplicacién de tales
tipos de metodologias.

3. Anualmente un actuario externo, independiente e idéneo debera analizar los resultados
del método y debera pronunciarse sobre 1os resultados obtenidos.

ARTICULO NOVENO. En caso que el actuario externo, independiente e idénec no se
encuentre conforme con los resuftados de la metodologia aceptada por la Superintendencia, la
compaiia deberd tomar medidas inmediatas para modificar dicho métado. En caso que una
compafiia no modifique su metodologia, -deberd valuar confarme al procedimients reguiatorio
establecido en &l numeral 2 del articulo cuano dal presents Acuerdo.

CAPITULO I
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO DECIMO.  Las compafilas que realicen operaciones de -seguros, debern
constiuir la reserva de obligaciones pendientes de cumplir confarme & lo establecide en las
presentes disposiciones, a partir del mes de ensro de 2014,

ARTICULO DECIMO PRIMERO, Las compafiias que pretendan aplicar el método simplificade
a que se refiere el numeral 2 del articulo cuarto, deberan salicitar autorizacién para tales
efectos a la Superintendencia, inmediatamente después de la entrada en vigencia del presente
Acuerda, exponiendo las razones por las cuales estan impedidas para adoptar una metadologia
actuarial,

ARTICULD DECIMO SEGUNDO. A partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo, las
compafias contaran, por (nica vez, con seserta {80) dias calendario para someter a la
Superintendencia un Plan de Reestructuracidn de Reservas a fin de poder realizar una
redistribucion, en los siguientes términos:

1. Siel monto de las reservas calculadas conforme el presents Acuerdo, es inferior al
calculado anteriormente. la diferencia resultante debera aplicarse a cubrir cualquier
faltante que se tenga en alguna de las reservas de riesgos en curse, riesgos
catastroficos, de previsidn, complementaria o de calcs.

2. Si como resultado de la aplicacién del presente Acuerds, se determina que los
recurscs de la compafiia no son suficientes para cubrir el monto de las reservas, en
el valor que deben fener conforme_a las valuac‘u:rmlas realizadas, las companias
deberan presentar, dentro del Plan de Reestructuracion |2 farma en queﬁ; compafiia




No 27468 Gaceta Oficial Digital, miércoles 5 de febrero de 2014

ARTICULO DECIMO TERCERQ. La Superintendencia dispondra de noventa (90) dias

calendario para responder a las compafilas sobre el Plan de Reestructuracién de Reservas
presentado,

AR'I'_iCU.I:G DECIMO CUARTO. El presents acusrdo entrard en vigencia a partir de su
publizacidn en la Gaceta Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
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