
TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS- 2019
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Vida 3 1 4 2 2 1 1

Ramos Generales 3 2 1

Salud 3 3 1 4 4 2 1 1

Auto 18 21 19 14 9 6 4 3 2 3 1 2 1 1

Quejas Contra Aseguradoras 143

27 24 20 19 17 6 4 4 4 4 3 3 2 2       

*Estas cifras sólo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado



TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS- 2019 
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ROSA RENGIFO KAM & ASOC. HALL & HALL

Rosa Rengifo Kam & Asoc. Hall & Hall

Vida 1 1

Salud

Auto 1

Total de Quejas contra Corredores de Seguros: 3

*Estas cifras sólo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado



COMPORTAMIENTO MENSUAL DE QUEJAS

2019
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Total de Quejas presentadas: 146

*Estas cifras sólo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado



Monto por fallos y acuerdos de la SSRP 

2019

227,277.74
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Acceder/Consumidor No Acceder/Consumidor Acuerdos por intervención de SSRP

Monto Total a favor de Consumidores 

por intervención de la Superintendencia: 262,721.85


