
QUEJAS RECIBIDAS 2017
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Generales 1 1 1 2 1 1

Vida 6 1 1 3 1 2

Salud 2 3 2 1 1 1 1

Auto/tercero 9 12 16 5 7 4 5 4 2 1 3 1

Auto 13 6 3 5 4 5 4 3 4 1 1 1 2 1

Total de Quejas contra Aseguradoras: 154

31 20 20 14 13 11 9 9 8 3 3 3 3 2

*Estas cifras sólo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado



QUEJAS RECIBIDAS 2017
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Ricardo Ortega MMG Insurance SEMUSA Tecnicas de Seguro
D.R. Asesores de

Seg.
Panamericano Isleny Caballero

Alexandra

Concepción
Jaime Liao

Vida 1

Auto 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total de Quejas contra Corredores de Seguros: 10

*Estas cifras sólo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado



COMPORTAMIENTO MENSUAL DE QUEJAS

2017
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Total de Quejas presentadas: 164

*Estas cifras sólo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado



Monto por fallos y acuerdos de la SSRP año 

2017 

204,496.70
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A favor de Consumidor No accediendo al consumidor Acuerdos por intervención de SSRP

Monto Total a favor de Consumidores 

por intervención de la Superintendencia: 254,433.63


