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Total de Quejas contra Aseguradoras: 160
*Estas cifras s6lo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado /

Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama
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Quejas presentadas contra Corredores de Seguros: 15

*Estas cifras sdlo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado



ANO 2015

® Enero m Febrero ® Marzo Abril
Mayo ® Junio m Julio m Agosto
m Septiembre m Octubre Noviembre m Diciembre

Total de Quejas presentadas: 175

*Estas cifras s6lo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado /,



m A favor de Consumidor ®En contra de Consumidor

91,808.40

41,386.00

Resoluciones de Expedientes 2015: 17
Resoluciones de Expedientes 2014: 29
Acuerdos de Expedientes 2015: 36

Monto Total a favor de Consumidores
por intervencién de la Superintendencia: 265,694.76

m Acuerdos por intervencion de SSRP

173,886.36
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