
TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS- AÑO 2015 
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Mapfre Ancón SURA BBA
Constitu

ción
NASE Generali Fedpa PALIC IS AIG ASSA

Confian

za
Global Aliado Acerta Óptima

Regiona

l
ACE Vivir

Vida 1

A. Personales 1

Ramos Generales 1 1 1

Salud 4 3 6 1 1 1

Auto 21 20 18 15 13 13 10 10 5 3 2 2 2 2 1 1 1

Total de Quejas contra Aseguradoras: 160

27 23 18 16 13 13 12 10 6 6 3

*Estas cifras sólo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado



QUEJAS PRESENTADAS CONTRA CORREDORES DE 

SEGUROS-AÑO 2015
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Quejas presentadas contra Corredores de Seguros: 15

*Estas cifras sólo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado



COMPORTAMIENTO MENSUAL DE QUEJAS

AÑO 2015
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Enero Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Total de Quejas presentadas: 175

*Estas cifras sólo muestran la cantidad de quejas ingresadas y no reflejan un fallo en favor o en contra del regulado



MONTO POR FALLOS Y ACUERDOS DE LA 

SSRP-AÑO CALENDARIO 2015
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A favor de Consumidor En contra de Consumidor Acuerdos por intervención de SSRP

Resoluciones de Expedientes 2015:  17
Resoluciones de Expedientes 2014:  29
Acuerdos de Expedientes 2015: 36

Monto Total a favor de Consumidores 

por intervención de la Superintendencia: 265,694.76


