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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGURGS
JUNTA DIRECTIVA

ACUERBO No. 07
(De _8  de__abril de2013.)

“Por medio del cual se reglamentan los centros docentes gue impartan cursos para
corredores de seguros, agentes de ventas y efecutivos de cuentas ¢ ventas de seguros.”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que por disposicidn de la Ley No. 12 de 3 de abril de 2012, se faculta a la Superintendencia
de Seguros v Reasegures de Panama a fijar Ias lineas generales v los principios bésicos que
habrén de cumplir los cursos v programas de formacidn exigidos. en dicha Ley, a fin de
acreditar el requisitc de conocimientos necesarios para ¢l ¢jercicio de las formaciones
propias de los mediadores de seguros, v asi garantizar su apropiada cualificacion.

Que esta modalidad de estudio reviste especial importancia, ya que se organiza en
instituciones educativas dindmicas que reaccionan rapidamente a las necesidades del sector
productivo y que se especializan en su ramo, ofreciendo en el tercer nivel de ensefianza,

estudios que cubren desde niveles técnicos basicos y de cerfificacion hasta niveles muy
avanzados.

Que de conformidad con el numeral 19 del articule 20 de la Ley No. 12 de 3 de abril de
2012, corresponde a la Junta Directiva de la Superintendencia “regiamentar mediante
acuerdo de sus miembros las disposiciones técnicas de esta Ley.”

Que luego de haber identificado la necesidad de regular los centros docentes, mismos que
forman a los corredores de seguros, agentes de ventas vy ejecutivos de cuentas o ventas de
seguros, i tema fue considerado ampliamente por la Junta Directiva, por lo que;

ACUERDA:

ARTICULO UNICO: APROBAR las reglas, requisitos y procedimientos minimos para la
consiitucidn, organizacidn, ejecucién ¥ buen funcionamiente de los centros docentes. Para
lo cual se regivdn por lo siguiente:

REGLAMENTACION PARA LA CONSTITUCION DE CENTROS DOCENTES

ARTICULO PRIMERO. (AUTORIZACION). Solo podran impartir los curses de
capacitacion & aspirantes a corredores de segures, agentes de ventas y ejecutivos de cuentas
o de ventas de seguros, los centros docentes que cucnten previamente con autorizacion
otorgada por la Superintendencia de Seguros y Reasegurcs de Panama.

ARTICULO SEGUNDO.  (REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE
CENTROS DOCENTES PARA JMPARTIR CURSOS A ASPIRANTES A
CORREDORES DE SEGUROS), Para obtener la autorizacién por parte de la
Superintendencia para constituirse como centro docente, se debera cumplir con los
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1. Poder y solicitud mediante apoderado legal en papel habilitado.

2. Nombre completo del centro docente, detalle de su direccidn fisica, domicilio y
teléfono.

3. Debe tratarse de una persona natural o furidica.

4. Autorizacion emitida por el Ministerio de Educacién, que los acredita como
centro de estudios para impartir cursos de corredor de seguros en el nivel post-
media.

5. Hoja de vida de los directores del centro docente, asi como las de sus

facilitadores y copia autenticada de la cédula de identificacion personal de cada

uno. Los facilitadores deben tener titulo universitarie de lcenciatura o su
equivalente y/o experiencia comprobada, por lo menos de cinco afios en el
sector seguros.

Infraestructura, mabiliario, equipo ¢ instalaciones adecuadas.

Infraestructura administrativa de apoyo z la labor académica.

Solvencia econdmica para cumplir con la oferta educativa.

Plan y programa de estudio, de acuerdo a los ramos contemplados en el articulo

47 de la Ley No. 12 de 2012,

10. Cheque certificado a nombre de la Superintendencia por la swma de mil
quinientos balboas (B/.1,500.00), en concepto de derecho de registro, no
reembolsable en ningfn caso.

W

ARTICULO TERCERO. (REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE
CENTROS DOCENTES PARA IMPARTIR CURSOS A ASPIRANTES A
AGENTES DE VENTAS Y EJECUTIVOS DE CUENTAS O DE VENTAS DE
SEGUROS). La Superintendencia de Seguros y Reaseguros concedera autorizacion para
constituirse como centro docente, a fin de impartir cursos para aspirantes a agentes de
ventas y ¢jecutivos de cuentas o de ventas de seguros, a los que cumplan con los siguientes
requisitos:

1.

2

o

3.
4.

90 o L

Poder y solicitud mediante apoderado legal en papel habilitado.
Nombre completo del centro docente, detalle de su direccién fisica, domicilio y
teléfono.
Debe tratarse de una persona natwral o jur{dica.
Hoja de vida de los directores del centro docente, asi como las de sus facilitadores y
copia aulenticada de la cédula de identificacidén personal de cada uno. Los
facilitadores deben tener titulo universitario de licenciatura o su equivalente y/o
experiencia comprobada, por lo menos de cinco afios en el sector seguros.
infraestructura, mobiliario, equipo e instalaciones adecuadas.
Infraestructura administrativa de apoyo a la Iabor académica.
Solvencia econdmica para cumplir con la oferta educativa,
Plan y programa de estudio, de acuerdo a los ramos contemplados en el articulo 47
delaLey No. 12 de 2012:
a. Datos Gencerales
. Denominacién de la oferta

i, Titulo

iit. Créditos

iv. Duracion

v. Horario
vi. Intensidad horaria
vil, Sede

viii. Requisitos de ingreso
ix, Perfil de ingreso

b. Descripeion de la carrera

¢. Fundamentos curriculares

d. Justificacién

e. Objefivos generales v especificos del curso
£ Perfil del egresado

g. Perfil del docente
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h, Criterios de evaluacion y promocion
i Descripcién de cada moédulo, objetivos generales v especificos y temario
general
I, Recursos didacticos
k. Bibliografia
Cualquier modificacién que se proyecte efectuar con refacion al contenido del plan
-y programa de estudio suministrado inicialmente, deberd ser sometida previamente
a autorizacion de esta Superintendencia.
9. Cheque certificado a nombre de la Superintendencia por la suma de mil quinientos
balboas (B/.1,500.00), en concepto de derecho de registro, no reembolsable en
ningin caso.

ARTICULO CUARTOQ. (DOCUMENTOS ADICIONALES). Ta Superintendencia
podra solicitar cualquier otra informacién que estime conveniente para complementar ia
solicitud propuesta y poder otorgar la autorizacion que corresponda.

ARTICULO QUINTO. (DE LA FORMACION EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE). El centro educativo podra diseflar un entorno virtual y experiencias
educativas que utilicen medios virtuales de aprendizaje, que podran ubicarse en escenarios
de ensefianza a distancia, presencial o mixta. Se requiere igualmente una redefinicion de
los elementos organizativos del aprendizaje en relacién a los agentes involucrados
(facilitadores, participantes y administrativos); los espacios donde se llevan a cabo las
actividades formativas (casa, centro educativo, aulas informaticas, lugar de trabajo); los
tiempos y secuencias de aprendizzjes.

Para el correcto funcionamiento de un espacio virtual que facilite la interaccion social vla
congtruccion de conocimiento, se requerira siempre la intervencion de un facilitador que
realice el seguimiento y la moderacion. Este debe permitir mantener los espacios
comunicativos, facilitar el acceso a los contenidos v animar el didlogo entre los
participantes.

ARTICULO SEXTO. (INSPECCION IN SITU). Los centros docentes tendran la
obligacion de demostrar que las infraestructuras que tratan los puntos 6 y 7 del articulo
segundo, asi como los puntos 5 y 6 del articulo tercero del presente Acuerdo, se encuentren
en funcionamiento antes de recibir la autorizacién. La Superintendencia quedard facultada
para realizar inspecciones in situ o delegar a una autoridad, a efectos de comprobar que
efectivamente se ha cumplido con este requerimiento.

Asi mismo, podrd la Superintendencia autorizar o designar funcionarios con facultades
expresas para levar a cabo inspecciones en los centros de capacitacion, a fin de verificar
que ios mismos estén dando fiel cumplimiento a las disposiciones aqui acordadas,

ARTICULO SEPTIMO. (DE LA AUTORIZACION). Una vez recibida y revisada ia
documentacion presentada con la solicitud y habiéndose encontrado conforme, el
Superintendente emitird una resolucion motivada en la que se otorglle autorizacion para
iniciar los cursos de formacién, en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles.

La autorizacion tendrd una vigencia de un (1) afio, la cual podra ser renovada por el mismo
periodo, siempre y cuando el centro docente no tenga antecedentes de incumplimiento o
conducta no profesional. La solicitud de renovacion deberd presentarse con ung antelacion
de por lo menos treinta (30) dias habiles a la fecha del vencimiento de la autorizacion, por
lo que deberd consignar directamente en la Superintendencia la suma de mil balboas
{B/.1,000.00), en concepte de renovacién de licencia,

La autorizacion selicitada para constituirse como centro docente serd negada, pospuesta por
la Superintendencia, en los siguientes casos:

1. Sino se presentan todos los documentos listados en el presente Acuerdo.
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2. Cuando se haya comprobado Ia falsedad, inexactited v omision en la documentacion
presentada ante la Superintendencia.

ARTICULO OCTAVO. (MODIFICACIONES AL MATERIAL DEL CURSOQO). Para
los cursos de formacion para los aspirantes a corredores de seguros, la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros suministrara los manuales, confentivos del material de estudio en los
ramos de personas y generales,

La Superintendencia quedard facultada para modificar el contenido del material de estudio
en cualguier momente, to cual serd notificado a los interesados con antelacién al inicio de
los cursos.

ARTICULO NOVENQ. (CERTIFICACION Y/O DIPLOMA). La superacion del
curso de formacion se certificard mediante la expedicién de un diploma emitido por el
centro docente autorizado, a fin de que las personas que lo aprueben puedan acreditar el
requisito de conocimiento y aptitudes necesarias para gjercer la actividad de mediacién de
seguros.

ARTICULO DECIMO. (REGISTROS ACADEMICOS). El centro docente deherd
llevar un registro de las personas que hayan aprobado dichos cursos, la documentacion
correspondiente al contenido de los exdmenes propuestos a los aspirantes y el grado de
cumplimiento del programa impartido.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. (SUPERVISION DEL CENTRO). Los centros
docentes seran supervisados y coordirados por la Superintendencia. FEsta supervisidn
consistird en revisiones periddicas para comprobar que contintian cumpliendo con los
requisitos que este acuerdo exige para su autorizacién de funcionamiento, para la
aprobacién de sus carreras v para su personal docente.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. (DE LA SUSPENSION Y/O CANCELACION),
La autorizacion otorgada a un centro docente podra ser suspendida o cancelada por la
superintendencia, en los siguientes casos:

1. Cuando el centro docente mantenga antecedentes de incumplimiento o conducta no
profesional.

2. Cuando se haya comprobado la falsedad, inexactitud u omisién en la documentacion

presentada ante la Superintendencia.

A solicitud de autoridad competente.

4. A solicitud de parte interesada.

L

En todos los casos antes mencionados, antes de suspender o cancelar la autorizacion, la
Superintendencia notificard personalmente su decision al representante legal del centro
docenie, con especificacion de las respectivas causales. La empresa tendrd un témino de
cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de notificacién, para exponer las
razones por las cuales considera que su autorizacion no debe ser suspendida o cancelada,
acompaiiando las pruebas que estime conducentes.

La Superintendencia podra conceder igual término para que se subsane la irregularidad,
cuando la naturaleza de la falta asi lo justifique.

Contra la decisién que ordene la suspensién y/o cancelacion, se podra interponer recurso de
reconsideracion ante el Superintendente o apelacién ante la Junta Directiva, dentro de los
cineo (3) dias habiles después de realizada la notificacion, si a bien lo estimen pertinente.

ARTICULO DECIMO TERCERO. (DE LAS SANCIONES). Le corresponderd a la
Superintendencia imponer las sanciones respectivas a quienes violen las disposiciones
previstas en este acuerdo, de fa forma que sigue:
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Multa de mil balboas (3/.1,000.08) a diez mil balboas (B/.10,000.00) a centros de
ensefianza, por dictar cursos a aspirantes a corredores de seguros, agentes de ventas
y a gjecutivos de cuentas o de ventas de seguros, sin la debida autorizacion.

Multa de mil balboas (B3/.1,000.08) a diez mil balboas (B/.10,000.00} a centros de
ensefianza, por tener facilitadores no iddneos o no autorizados para dictar los cursos
a aspirantes a corredores de seguros, agentes de ventas v a ejecutivos de cuentas o
de ventas de seguros.

Mulia de mil balboas (13/.1,000.00} a dicz mil balboas (B/.10,600.00) a centros
docentes autorizados por la Superintendencia, por el incumplimiento y/o
contravencion a las disposiciones de este Acuerdo o de las instrucciones legalmente
dadas por la Superintendencia para la cual no se haya dispuesto sancién especial en

© este Acuerdo, segin la gravedad de la falta.

Suspension por tiempo definido de la autorizacion para impartir los cursos de
formacidn.

Cancelacion de la autorizacién para impartir los cursos de formacién en caso de
reincidencia,

Las resoluciones que impongan sanciones serdn susceptibles del recurso de reconsideracion
o rectrso de apelacion ante la Junta Directiva.

ARTICULO DECIMO CUARTO. (ENCABEZADOS A TiTULOS DE
REFERENCIA). Los encabezados de los articulos de este Acuerdo son s6lo para facilidad
de referencia y de ninguna manera afectan la interpretacion o aplicacion de este Acuerdo.

ARTICULO DECIMO QUINTO. (DE LA VIGENCIA). Estc Acuerdo eatrara a regir a
partir de su promulgacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 56, 175 y 200 de Ja Ley No. 12 de 3 de abril
de 2012,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dl ’ AL 4,? ab&/‘f{,‘.

Raimmd Smith Guer Nadituskd Lopez de Abood ’
PRESIDENTE SEg ETARIA
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